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Turismo y Hospitalidad Urbana: repensando la sostenibilidad de las grandes ciudades

RESUMO

Procurando investigar solugGes alternativas de planejamento urbano para grandes cidades, este trabalho
discute como diretrizes urbanisticas aliadas a interveng¢des no espacgo publico podem se tornar modelos
sustentaveis de turismo e desenvolvimento urbano. Inicialmente o trabalho abre uma discussao sobre a
atratividade das grandes cidades e os motivos pelos quais os grandes centros urbanos sao os lugares mais
procurados para se viver e visitar. Em seguida a pesquisa aborda o tema da sustentabilidade urbana e
investiga sua relagdo com a qualidade ambiental urbana, presente em Planos e Projetos Urbanos de
grandes cidades. S3o apresentados entdo dois conceitos de desenvolvimento urbano que procuram, de
um lado, otimizar o uso do solo e torna-lo sustentavel e, de outro, oferecer qualidade de vida a moradores
e turistas (ou hodspedes) proporcionando uma estadia agradavel. Sdo eles: o conceito de “cidade
compacta”, que trata de diretrizes na escala macro, e o conceito de “cidade hospitaleira”, que ressalta a
importancia do desenho urbano na escala do pedestre.

PALAVRAS-CHAVE: planejamento urbano, cidade compacta, hospitalidade urbana, desenho urbano

ABSTRACT

Searching to investigate alternative solutions to urban planning big cities, this paper discusses how the
urban public space guidelines associated with interventions in public space can become sustainable models
of tourism and urban development. Initially, the work opens a discussion on the attractiveness of big cities
and the reasons why the major urban centers are the most popular to live and visit places. Then the
research discourses the issue of urban sustainability and investigates its relation with the urban
environmental quality, present in plans and urban projects of big cities. Then two concepts of urban
development are presented seeking on the one hand, optimize the use of land and make it sustainable and
on the other, provide quality of life for residents and tourists (or guests) providing a pleasant stay. They
are: the concept of "compact city", which deals with guidelines on the macro scale, and the concept of
"hospitable city", which highlights the importance of urban design at the scale of the pedestrian.
KEY-WORDS: urban planning, compact city, urban hospitality, urban drawing

RESUMEN

Buscando investigar soluciones alternativas a la planificacion urbana grandes ciudades, este trabajo
analiza como las directrices urbanisticas aliadas las intervenciones en el espacio publico pueden
convertirse en modelos sostenibles de turismo y el desarrollo urbano. Inicialmente, el trabajo abre un
debate sobre el atractivo de las grandes ciudades y las razones por las que los grandes centros urbanos
son los mds buscados para vivirse y visitarse. A continuacion, la investigacion aborda el tema de la
sostenibilidad urbana y se investiga su relacion con la calidad ambiental urbana, presente em los planes y
proyectos urbanos de grandes ciudades. Se presentan entonces dos conceptos de desarrollo urbano que
buscan, por un lado, optimizar el uso de la tierra y hacerla sostenible y, por otro, proporcionando una
calidad de vida para los residentes y turistas proporcionando una estancia agradable. Ellos son: el
concepto de "ciudad compacta", que trata de directrices sobre la escala macro, y el concepto de "ciudad
hospitalaria", que pone de relieve la importancia del disefio urbano en la escala del peaton.
PALABRAS-CLAVE: directrices, sumision, articulo, modelo
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1 DESTINO PREFERIDO: AS GRANDES CIDADES

Segundo o IBGE, uma “metrépole”, entendida aqui como “grande cidade”, se distingue ndo sé
pelo tamanho, mas por sua influéncia do ponto de vista econémico, politico e sociocultural em
um ambito local, regional, nacional ou global. As oportunidades sdao imensas, assim como sao
imensos os desafios.

Enquanto que ha algumas décadas atras os maiores aglomerados urbanos se encontravam na
Europa e na América do Norte, hoje em dia boa parte das grandes cidades encontram-se em
paises subdesenvolvidos?!, apresentando graves problemas de sustentabilidade e qualidade de
vida. O crescimento destas cidades nem sempre veio acompanhado de um desenvolvimento
urbano e social e de um aumento compativel da infraestrutura de forma sustentdvel, gerando
muitas vezes uma degradacdo ambiental expressada, por exemplo, pelo: esgotamento de
energias fdsseis e minerais, alteracbes climdticas e desmatamento desenfreado. Mas os
problemas ndo se restringem as questdes ambientais. Essa expansdo descontrolada pode
desregular e inflacionar os mercados imobilidrios, levar a um planejamento habitacional
deficiente e, em alguns casos, originar o convivio lado a lado de situa¢Ges extremas de pobreza
e riqueza, promovendo tensdes sociais.

Ainda assim, as grandes cidades sdo os lugares mais visitados do planeta®. O que serd que leva
milhares de pessoas a optarem a viver, trabalhar e visitar as grandes cidades?

Para Glaeser (2011), gente atrai gente. Para o autor, os centros urbanos sdo a maior invencdo de
nossa espécie e tém sido os motores de inovacdo desde a época de Platdo e Sdcrates. As cidades
sempre foram e continuam sendo produtoras de ideias, de conhecimento. Elas sdo inovadoras.
Para o autor, a grande prosperidade de cidades como Londres, Bangalore, Téquio e Nova lorque
surge da capacidade de produzir novos pensadores. Segundo o autor, cidades significam
proximidade e intimidade e nos permitem trabalhar, passear, estudar juntos. Dessa forma, elas
concentram talentos, fazendo com que a proximidade com outras pessoas permita que o
conhecimento se espalhe e se aprimore.

E essa concentragdo de talentos, concentrada principalmente nos grandes centros urbanos, é a
chave do sucesso das chamadas cidades globais. Termo criado por Sassen (1991), essas cidades
possuem uma capacidade organizacional e tecnoldgica que as permite separar o processo
produtivo em diferentes localizagGes, ao mesmo tempo em que reintegra sua unidade por meio
de conexdes de telecomunicagbes e de flexibilidade. As cidades globais estdo ligadas a outras
cidades principais, de igual ou maior importancia, e ligadas a uma variedade de centros urbanos
e rurais, em nivel regional e nacional (LOPES, 2007). Isso faz com que elas se tornem os centros,
por exceléncia, da producdo e do consumo, e faz delas também os grandes centros de
distribuicdo e os grandes nds da circulagdo.

Nesse contexto, algumas atividades acabaram se tornando fundamentais para a vida econémica
globalizada e para o turismo urbano - atividade que passa a ser fundamental nesse novo tipo de

1 Em 19 |lugar esta Xangai, na China, com 17,80 mi, em 22 lugar esta Lagos, na Nigéria, com 16 mi, em 32 lugar
Karachi, no Paquistdo, com cerca de 14 mi, em 42 lugar Istambul na Turquia com 13,90 mi e em 52 estd Mumbai na
India com 12,50 mi. Sdo Paulo aparece na 72 posi¢do com 11,80 milhGes de habitantes. Fonte:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Anexo:Lista_das_cidades_mais_populosas_do_mundo

2 Segundo a “Euromonitor International’s top city destinations ranking”, dentre as 20 cidades mais visitadas em
2011, boa parte tém mais de 5 milhdes de habitantes, entre elas: Londres, Bangkok, Singapore, Kuala Lumpur, Nova
lorque, Dubai e Paris. Para lista completa acessar: http://blog.euromonitor.com/2012/01/euromonitor-
internationals-top-city-destinations-ranking1-.html
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producdo descentralizada. Chamado por Santos (2008) de novo terciario e definido por Castells
(2001) como servicos avancados, as atividades relacionadas a financas, bens imobilidrios,
consultorias, propaganda, projetos, marketing, relagcdes publicas, seguranca e inovacao cientifica
ajudam na dinamica urbana de grandes cidades gerando oportunidades e demandas das mais
variadas. Segundo Castells (2001), os servicos avancados aumentaram substancialmente sua
participacao nos indices de emprego e no PIB da maioria dos paises e apresentam o maior
crescimento de empregos e taxas mais altas de investimento nas principais dreas metropolitanas
do planeta.

Conhecidas por sediar as melhores universidades e centros de pesquisas, excelentes hospitais e
clinicas, oferecer 6timas oportunidades de trabalho e de negécios e uma programacao cultural
rica, as grandes cidades conseguem reunir, no mesmo espaco fisico, diferentes atividades
urbanas para variados grupos sociais com diversos propdsitos (VARGAS, 2000). Isso torna as
grandes cidades os lugares turisticos mais procurados em todo o planeta. E o fato delas
possuirem esta diversidade tdo grande de atrativos faz com que os préprios moradores possam
usufruir de toda essa variedade, tornando-se, muitas vezes, turistas em sua prépria cidade.

Segundo Allis (2012), em recente pesquisa realizada pela empresa de turismo e eventos da
cidade de S3o Paulo (SPTuris) é possivel verificar que os maiores fluxos de visitantes sdo
formados por moradores da Regido Metropolitana de Sdo Paulo. A pesquisa mostra que, em
praticamente todos os eventos esportivos e culturais, hd predominancia de publico local.
Citando uma pesquisa realizada em 2010, o mesmo autor comenta que os moradores da cidade
de S3o Paulo representam o grupo com maior contribuicdo para o total de visitantes dos
atrativos: Museu da Lingua Portuguesa (52%), Espago Raymundo Magliano — Bovespa (70,3%) e
Prédio Martinelli (66,4%)°. Situacdo que se repete na capital francesa, onde 22% dos visitantes
do Museu do Louvre eram provenientes de Paris entre os anos de 1996 e 1996.

Além disso, a escala urbana das grandes cidades possibilita absorver e justificar certos custos
altos de infraestrutura, transportes e lazer (GLAESER, 2011). Os museus, por exemplo, precisam
de grandes e caras exposicOes e de estruturas atraentes e capazes de receber as obras. Nas
grandes cidades, esses custos fixos tornam-se mais acessiveis por serem compartilhados por
milhares de visitantes e frequentadores. Ndo se trata de afirmar que morador seja turista, mas
parece razoavel “tratar turistas e moradores como sujeitos da mesma atividade, convivendo em
suas experiéncias urbanas e compartilhando espacos e servigos urbanos” (ALLIS, 2012, p. 235).
Continuando, o autor afirmar que o sujeito do turismo urbano ndo é o turista, mas o
“consumidor de lugar”.

2 SUSTENTABILIDADE URBANA: UM TEMA MULTIDISCIPLINAR

Sustentabilidade é a capacidade do ser humano em manter-se em um determinado meio
ambiente sem comprometer os recursos naturais para as geragdes futuras. Ja4 o conceito de
sustentabilidade urbana é mais complexo e abrange um leque maior de conceitos. Para Gomes
(2009), a sustentabilidade urbana pode ser encarada como um cruzamento de trés valores
essenciais: econdmicos, sociais e ecoldgicos. O primeiro valor, o econdmico, diz respeito aos
modos de exploracdo e gestdo do capital buscando uma inovagdo e uma gestdo eficaz do capital

3 0 Museu da Lingua Portuguesa esta situado na Estagdo da Luz. O prédio da Bovespa estd situado na Rua XV de
Novembro, centro de Sdo Paulo; e o Prédio Martinelli também esta situado no centro velho da cidade, na Rua Sdo
Bento.
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de forma a sustentar o crescimento. Ja os valores sociais buscam a igualdade, a diversidade e a
satisfacdo das necessidades bdsicas, que divergem de sociedade para sociedade. E os valores
ecoldgicos tem como objetivo aumentar ou manter a qualidade do ar, da dgua e do solo,
apoiando a biodiversidade. Para Silva & Vargas (2001), a cidade deve ser entendida como um
ecossistema, uma unidade ambiental, dentro da qual todos os elementos e processos do
ambiente sdo inter-relacionados e interdependentes.

A sustentabilidade urbana visa, portanto, o desenvolvimento sustentavel das cidades e a
melhoria da qualidade de vida de sua populacdo. Nesse sentido, ela se aproxima da “qualidade
ambiental urbana”, que estd intrinsecamente ligado ao de qualidade de vida urbana e refere-se
a capacidade e as condi¢des do meio urbano em atender as necessidades de seus habitantes.
Para Vargas e Ribeiro (2004), o conceito qualidade ambiental urbana estd ligado a dois outros
conceitos: (a) Ecossistema urbano, que é caracterizado pela presenca da atividade humana na
transformacdo do ambiente natural; e (b) Qualidade de vida, normalmente associada as ordens
sociais, ambientais e perceptivas. De acordo com Maslow (1954), qualidade de vida esta
associada a teoria das necessidades basicas do ser humano, sendo que a capacitacdo
(profissional), encontrada mais facilmente nas grandes cidades, esta situada na camada mais
avancada na cadeia classificada pelo autor®.

Ou seja, a qualidade ambiental urbana se da por meio de um somatdrio de fatores que envolvem
aspectos espaciais, bioldgicos, sociais e econémicos. Entre esses fatores destacam-se os
aspectos relacionados ao desenho urbano, ao uso e ocupacdo do solo, a infraestrutura urbana,
a seguranga, a realizagao profissional e pessoal, a produtividade econdmica, a organizagao
comunitdria, a diversidade de escolhas, as oportunidades de negdcios e aos referenciais
historicos (VARGAS e RIBEIRO, 2004).

De modo ainda muito timido e muitas vezes presente apenas no discurso, a preocupagao com a
sustentabilidade urbana comecga a fazer parte da agenda das politicas publicas de grandes
cidades. O marco inicial desta preocupagdo nacional surge durante a “Conferéncia das Nag¢des
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento”, realizada no Rio de Janeiro, em 1992.
Durante a conferéncia, cria-se a “Agenda 21”°, um documento que estabeleceu um pacto pela
mudanca do padrdo de desenvolvimento global para o século XXI consolidando a ideia de que a
conservacdo do meio ambiente deve reconduzir a sociedade rumo ao novo paradigma de
desenvolvimento humano e ndo mais ser guiado pelos indices que constituem os atuais Sistemas
de Contas Nacionais, como, por exemplo, o Produto Interno Bruto — PIB. Um década mais tarde,
em 2001, a ONU (Organizacdo das Nag¢des Unidas) lancou a “Declaracdo do Milénio” adotada
pelos 191 estados membros que definia diretrizes de crescimento sustentavel para paises em
desenvolvimento, mas que poderia ser adotado para todos os paises. Dos oito objetivos, apenas
um era focado na sustentabilidade, o que confirma a multidisciplinaridade do tema®.

4 Para o autor qualidade de vida esta associada as necessidades basicas hierarquicamente definidas como: (1)
fisioldgicas: fome, sono; (2) de seguranca: estabilidade, ordem; (3) de amor e pertinéncia: familia, amigos; (4) de
estima: respeito, aceitagdo; (5) de auto-realizagdo: capacitagdo.

5 Aideia de utilizar o termo “agenda” veio da intengdo de fixar um compromisso que expresse o desejo de
mudangas das nagGes do atual modelo de civilizagdo para outro, em que predomine o equilibrio ambiental e a
justica social.

6 Os 8 (oito) objetivos para o milénio foram assim definidos: (1) erradicar a extrema pobreza e a fome; (2)
universalizar a educagdo primaria; (3) promover a igualdade entre sexos e a autonomia das mulheres; (4) reduzir a
mortalidade infantil; (5) melhorar a saide materna; (6) combater o HIV, a maldria e outras doengas; (7) garantir a
sustentabilidade ambiental; (8) estabelecer uma parceria mundial para o desenvolvimento.
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Grandes cidades passam entdo a incorporar a preocupacao com a qualidade ambiental urbana
em seus Planos e Projetos Urbanos. Sdo Paulo foi uma delas. Com o objetivo de construir uma
visdo estratégica de longo prazo para a capital paulista, o “SP 2040 — A cidade que queremos”
(langado em 2012) tinha como objetivo principal oferecer diretrizes de planejamento urbano
apontando novas formas de organizacao social, econémica, urbana e ambiental que resultassem
em melhores condi¢des de vida para a populacdo. Procurando abordar uma gama de assuntos
multidisciplinares e por meio de projetos em escalas diversas, o SP 2040 apresentou o Plano em
cinco grandes eixos estruturadores e seis projetos catalisadores’.

A abordagem em diversas escalas pode traduzir e interpretar a cidade de diferentes pontos de
vista e oferecer uma visdo ampla das condicionantes e determinantes que agem sobre o
territério. Ao mesmo tempo, permite ao urbanista uma percepcao local mais coerente com as
dindmicas regionais que atuam na producao do espaco. A percepc¢ao das escalas pode se associar
aos estudos de indicadores urbanisticos e apontar a espacializagdo urbana de forma eficaz,
vislumbrando o planejamento urbano e regional integrado e sustentavel que, por sua vez,
otimiza a aplica¢do de recursos em médio e longo prazo, possibilitando politicas urbanas mais
qualitativas (SILVA & ROMERO, 2011).

Assim como o SP 2040, o Plano para Chicago 2040 - “Go to Chicago 2040” -, lancado em 2010,
buscou a opinido dos moradores para elaborar um plano que definisse politicas capazes de
orientar a resolucdo de desafios na rotina da populacdo local, articulando as possibilidades de
aplicacdo desses anseios na pratica do planejamento metropolitano. Com quatro grandes eixos?,
o Go to Chicago 2040 destacou, entre outros assuntos, a importancia do senso local, da
habitabilidade pelo uso do solo e habita¢do, da presenga de espagos publicos, como parques e
espacos abertos, do transporte publico eficiente entre outros. Ja o Plano de Nova lorque para
2030 -0 “PlaNYC 2030”, realizado em 2007, tinha como meta principal preparar a cidade para a
chegada de mais um milhdo de habitantes, fortalecendo-a nos setores da economia, do meio
ambiente e principalmente, na qualidade de vida para todos os nova-iorquinos. Dentre as dez
metas estabelecidas®, as intervencdes urbanisticas e sociais se destacavam de forma a aprimorar
a qualidade de vida para os moradores por meio da implanta¢do de mais areas verdes e espagos
publicos e do aumento da rede de transporte publico.

E nas grandes cidades que ocorre o consumo da quase totalidade dos produtos e servicos que
utilizam materiais e recursos provenientes do meio ambiente. Neste cendrio, ndo ha melhor
lugar para exercitar uma mudanca no padrdo urbano do que os grandes centros urbanos. Dessa
forma, sdo apresentados dois modelos sustentaveis de planejamento urbano: a cidade
compacta e a cidade hospitaleira. Trabalhando com escalas diferentes, esses modelos buscam
adotar padrdes eficientes de consumo do solo urbano aliados a diretrizes urbanisticas que
intensificam o uso do espaco publico.

7 0 SP 2040 definiu cinco eixos estruturadores: (1) coesdo social; (2) desenvolvimento urbano; (3) melhoria
ambiental; (4) mobilidade; (5) oportunidade de negdcios; e seis projetos catalisadores: (1) cidade 30 minutos; (2)
comunidades; (3) rios vivos; (4) parques urbanos; (5) polos de oportunidades; (6) cidade aberta.

8 O “Go to Chicago 2040” apresenta 4 eixos principais, os quais possuem diferentes recomendagdes e agdes: (1)
comunidades habitdveis; (2) capital social; (3) governanga eficiente e (4) mobilidade regional. Fonte:
http://www.cmap.illinois.gov/2040/main

9 O PlaNYC 2030 tem como meta aprimorar questdes ligadas a: (1) habitagdo e bairros; (2) parques e espago
publico; (3) areas contaminadas; (4) canalizagdo; (5) abastecimento de agua; (6) energia; (7) qualidade do ar, (8)
residuos sélidos; (9) mudangas climéticas; (10) transporte.

Fonte: http://www.nyc.gov/html/planyc2030/html/theplan/the-plan.shtml
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3 A CIDADE COMPACTA

O crescimento de boa parte das grandes cidades ocorreu de forma dispersa e chegou muitas
vezes até seus limites naturais. Este tipo de ocupacao, conhecida como “urban sprawl”, gera um
conflito econémico e problemas ambientais graves, face a ocupacao sobre a paisagem natural,
eliminando florestas, se apropriando dos recursos naturais, aumentando a demanda por
consumo e energia e produzindo residuos em excesso (SILVA & ROMERO, 2011). Entre os
motivos dessa ocupacdo dispersa estdo: (1) a saturacdo dos centros urbanos e os elevados
precos do solo que obrigam a populacdo a deslocar-se para as periferias em busca de terras mais
acessiveis e (2) a busca por areas de habitacdo (normalmente monofuncionais) de zonas de baixa
densidades por uma classe social média/média altal® (GOMES, 2009). Além disso, a dispers3o
urbana exige um intenso uso de veiculos o que acarreta na poluicdo do ar, bem como da
impermeabilizacdo do solo decorrentes da pavimentagdo excessiva, transformando o sistema
vidrio em um verdadeiro estruturador do territério (SILVA & ROMERO, 2011).

As tendéncias de crescimento por meio de espacos de baixa densidade j& ndo atendem as
demandas atuais de sustentabilidade para as grandes cidades e passa-se a pensar na
intensificacdo do solo por meio de densidades elevadas e uso de solo diversificado. Surge entdo
o conceito de “cidade compacta”, que procura resolver os seus problemas dentro dos seus
proprios limites, evitando o “urban sprawl” e o consumo de mais terrenos (GOMES, 2009). Com
uma ideia relativamente simples, o conceito de cidade compacta promove o adensamento em
trechos da cidade dotados de rica infraestrutura urbana. Ou seja, sdo incentivadas zonas mistas
de alta densidade préximas a eixos de transporte publico de alta capacidade®®.

Os beneficios deste modelo sdo inUmeros para as grandes cidades. Um deles é a proximidade
entre a origem e o destino das viagens que faz com que as distancias se encurtem. Isso permite
que o deslocamento das pessoas seja feito a pé ou de bicicleta, reduzindo a dependéncia do
automovel e diminuindo a emissdo de gases poluentes e o gasto com energia, além de ajudar
na saude e no bem estar das pessoas. Para Rueda (1999), a minimiza¢do do consumo de
materiais, energia e agua, bem como a otimizagdo de infraestrutura, o aumento da
complexidade dos sistemas e coesdo social destacam a supremacia do modelo de cidade
compacta sobre o modelo espraiado na promogao da sustentabilidade urbana.

A relagdo entre os transportes e a politica de usos do solo é reciproca, ou seja, tanto o uso do
soloinfluencia o modo de deslocamento da populagdo, como o sistema de transportes influencia
o uso do solo. A manipula¢do do uso do solo é uma das ferramentas para induzir o modo como
a populagdo realiza as atividades humanas (GOMES, 2009). Contudo, cada cidade enfrenta os
seus proprios problemas, e as suas pré-existéncias ndo permitem a aplicacdo de modelos
padrdes, ou universais. Nesse sentido, a cidade compacta ganha forca pois pode ser aplicada
apenas em partes do territdrio.

10 vale lembrar que a suburbanizagdo aplicada no Brasil é completamente diferente do fenémeno de periferizacdo
na Europa e EUA, nos quais o espalhamento urbano é resultado de um planejamento burgués das periferias e
consequente abandono dos centros urbanos antigos a procura de melhor qualidade de vida. No Brasil, a
periferizagdo ocorre de forma desordenada e ndo planejada, resultando em dois tipos de situagdo: (a) corticos e
favelas; (b) condominios fechados. Ambos casos, seguem a logica de espalhamento urbano de forma ndo planejada
e incoerente com as novas discussoes urbanas de sustentabilidade, densidade e diversidade.

11 0 Metro e o Trem sdo exemplos de sistema de transporte publico de alta capacidade, ou seja, conseguem
transportar em média 80.000 passageiros/hora sentido. J4 os chamados sistemas de média capacidade que levam
cerca de 40.000 passageiros/hora sentido e estdo disponiveis nos modelos conhecidos como: corredores de dnibus
segregados (tipo BRT - Bus Rapid Transmit), VLT (Veiculos Leve sobre Trilhos) e Monotrilhos.
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Baseada no tripé “uso do solo, transporte coletivo e circulacdao”, parte da cidade de Curitiba
utiliza os conceitos de cidade compacta. Na nova lei de zoneamento, aprovada em 1975 (Lei
5.234)%, o0 uso do solo, seus desdobramentos de coeficiente de aproveitamento e de gabarito,
foram atrelados as concepg¢des dos Eixos Estruturais e do Sistema de Transporte Coletivo. O
desenvolvimento do sistema trindrio dos Eixos Estruturais, teve como principal artéria uma Via
Central de trafego lento, onde deveria se concentrar o comércio e por onde circularia os 6nibus
expressos, do tipo BRT®3. As vias das outras quadras se transformariam em Vias Rapidas, uma
no sentido centro-bairro e outra em sentido inverso. Depois de implantados, os Eixos
Estruturais, onde se localizam os edificios de maior altura, se apresentam como uma
megaestrutura para Curitiba, definindo seu desenho urbano. Nas dreas contiguas das
estruturais, caracterizadas como ZR4 (zonas residenciais), foi permitida a execucdo de edificios
de média densidade, com seis a dez pavimentos (GNOATO, 2006).

Figura 01: Principio de adensamento da Cidade de Curitiba, onde: (1): Via Central de Trafego Lento; (2) Vias Rapidas; (3) Edificios
altos.
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Fonte: http://www.skyscrapercity.com

A seguir, é possivel perceber nas Figuras 2 e 3 como as areas de alta densidade estao proximas
aos eixos de estruturagao do transporte coletivo da cidade de Curitiba.

12 Desenvolvida pelo IPPUC (Instituto de Pesquisa e Planejamento Urbano de Curitiba),
http://www.ippuc.org.br/default.php

13 0 BRT (Bus Rapid Transmit) é um sistema de transporte coletivo que se diferencia de um corredor de énibus pois
é implantado em faixa exclusiva e segregada, possui embarque e desembarque no mesmo nivel do veiculo para
tornar o embarque mas rapido, possui sistema pré-pago da tarifa, possui veiculos modernos e com tecnologias mais
limpas e proporciona integragdo com outros modais.
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Figura 02: Mapa da Densidade de Ocupagdo - Plano Diretor de Curitiba.
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Fonte: http://www.ippuc.org.br/default.php

Figura 03: Mapa dos Eixos de Estruturagdo do Transporte Coletivo - Plano Diretor de Curitiba.

ANEXO 04
EIXOS DE ESTRUTURAGAO
DO TRANSPORTE COLETIVO

MAPA ESQUEMATICO

ADEQUAGAO DO
PLANO DIRETOR DE CURITIBA

e wansoaeor [PPUC

Fonte: http://www.ippuc.org.br/default.php
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O Projeto de Revisdo do Plano Diretor Estratégico da cidade de Sdo Paulo (PL 688/13), recém
aprovado, também incorpora diretrizes que se encaixam no conceito de cidade compacta. As
alteragbes sugerem que o adensamento habitacional se concentre em locais com ampla oferta
de transporte publico. Para tanto, o plano propde o acréscimo dos limites de adensamento em
um raio de cerca de 200 m dos corredores de 6nibus e 400 m das estacdes metroferrovidrias. A
ideia é desestimular o uso do automodvel por meio da restricao da construcao de garagens em
novos prédios nessas regides estabelecendo um nimero mdaximo de vagas por unidade em
empreendimentos residenciais multifamiliares.

A intensificacdo do uso e da ocupacao do solo é melhor aplicada em areas com infraestrutura
ociosa (redes de agua, luz, esgoto, telefone e gds encanado) e com oferta de equipamentos
publicos (hospitais, creches e escolas). Por este motivo, a proposta de cidade compacta estd
diretamente ligada aos projetos de reabilitacdo em areas centrais que incentivam a reutilizacdo
de edificios antigos e a implantacdo de uma diversidade de fung¢des, garantindo assim a
otimizacdo de &reas historicamente consolidadas'®. A aplicacdo dos conceitos de cidade
compacta depende ainda de uma capacidade governamental para financiar as infraestruturas e
equipamentos publicos necessarios, além de pessoal capacitado para fazer o gerenciamento
dessa nova cidade, o que inclui tornar a cidade mais rentavel e atraente. Isso vai beneficiar a
qualidade de vida assim como tornd-las mais atraentes do ponto de vista do turismo.

4 A CIDADE HOSPITALEIRA

Os modelos alternativos de planejamento urbano que visam o adensamento e o uso intenso do
espaco publico precisam vir acompanhados de solugdes urbanisticas que garantam um bom
convivio entre os seres humanos. Caso contrdrio, viver nas chamadas cidades compactas nao
sera uma experiéncia agradavel. Apesar de ser um conceito relativamente novo, a hospitalidade
urbana parece ser fundamental importancia para subsidiar politicas publicas no tocante as a¢des
para melhorar a qualidade de vida de seus moradores e para aprimorar as condi¢gdes de
atratividade do turismo (FERRAZ, 2013). Afinal, uma cidade quando é boa para se morar também
0 é boa para se visitar. E ndo ao contrario.

Tida como uma atividade milenar e motivada por diversas razoes, entre elas sociais, religiosas e
econdmicas, a hospitalidade é o ato de receber, alojar, alimentar e entreter pessoas fora de seu
habitat natural (CAMARGO, 2004). Embora seja frequentemente associada ao turismo, a ciéncia
da hospitalidade abrange um leque maior de possibilidades pois estuda tanto as necessidades
do turista quanto as relagGes sociais que se estabelecem entre o ser que recebe (anfitrido) e o
ser que é recebido (héspede) em um determinado espaco. Espaco este que, na esfera da
hospitalidade urbana, diz respeito ao espaco publico (ruas, calgadas, pracas, largos, parques
etc.) e ao espaco privado de uso publico (como restaurantes, cafés, bares etc.)?.

14 Elaborado para a area central da cidade de S3o Paulo, o Projeto Nova Luz foi desenvolvido em 2011 e incorporou
diretrizes do modelo de cidade compacta. Entre eles: o incremento da area destinada para o uso residencial,
propiciando o aumento da densidade demografica e a criagdo de uma rede de espacgos publicos capazes de
recepcionar melhor os usudrios da regido. O Projeto, que seria implantado por meio de uma Operagdo Urbana
Consorciada, foi cancelado em 2013 pela gestdo atual da Prefeitura Municipal de S3o Paulo. Fonte:
http://www.prefeitura.sp.gov.br/cidade/secretarias/upload/desenvolvimento_urbano/arquivos/nova_luz/201108_
PUE.pdf

15 Para maiores informacgd&es ver Ferraz (2013).
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Parte-se do principio que a sensacdo de acolhimento e bem estar nas grandes cidades estd
diretamente ligada a qualidade de seu espaco publico, que por sua vez, esta atrelada a uma série
de caracteristicas vinculadas ao desenho urbano. Nesse sentido, a hospitalidade urbana busca
valorizar a escala do pedestre a partir da compreensdo de que a estrutura da cidade e a
complexidade dos fatos urbanos se da a partir de uma analise do bairro. Isso reforca a teoria de
Rossi (1982), que defende que a apreensdo da cidade se da por meio de trechos urbanos,
peguenas partes.

A “cidade hospitaleira” visa garantir uma somatéria de sensacdes de bem-estar e de
acolhimento a moradores e turistas provenientes de qualidades urbanisticas e sociais (FERRAZ,
2013). Segundo Ferraz (2013), boa parte destas qualidades decorre de intervengdes fisicas feitas
pelo homem, de ordem natural ou subjetiva. A malha viaria, o tamanho dos lotes, a disposicdo
dos espacos publicos, o desenhos das pracas, as diferentes tipologias, a arborizagdo vidria e os
materiais construtivos sdo exemplos de intervengdes humanas que podem ser implantadas em
prol da hospitalidade urbana. J4 o clima, o relevo, a hidrografia e a vegetacdo podem ser
considerados incorporados e amenizados, quando necessdrios, pelas intervengdes fisicas. Isto
é, as caracteristicas naturais do espaco podem ser evidenciadas e absorvidas através do desenho
urbano. Ja os atributos associados a histdria de vida de cada pessoa e a bagagem pessoal
(lembrancas, identidade e preferéncias pessoais) que cada um traz ao visitar uma nova cidade,
sdo percepgdes particulares de cada individuo e dificilmente podem ser incorporadas nas
intervencdes. Tomando como referéncia o trabalho pioneiro de Grinover (2007) e uma série
estudos de carater multidisciplinar'®, Ferraz (2013) defende que o espaco urbano de uma grande
cidade é hospitaleiro em fung¢do de quatro atributos espaciais de hospitalidade urbana:
diversidade, permeabilidade, legibilidade e conforto.

Assim como na cidade compacta, a diversidade é bem vinda na cidade hospitaleira. A variedade
de usos e de atividades de um trecho urbano revela a gama de oportunidades de encontros, de
compras e de negdcios deste lugar. Além disso, a diversidade de usos atrai uma diversidade de
pessoas, logo maior é sua receptividade - o que é bom para o turismo. Os visitantes se sentem
mais a vontade, pois as chances de encontrar alguém com as mesmas caracteristicas aumentam.
E uma coisa, atrai a outra. Afinal, como nos diz Jacobs (2000, p. 178): “Quanto mais complexa
for a mistura de grupos de usudrios — e dai sua eficiéncia —, maior sera o numero de servigos e
lojas necessario para pingar sua clientela dentre todos os tipos de grupos de pessoas, e
conseguentemente maior serd o nimero de pessoas atraida”. O que reforca a opinido de
Madden (2002), que afirma que a diversidade das atividades (ou usos urbanos) é a base para
um lugar de sucesso. Elas sdao a razao pela qual as pessoas visitam o lugar pela primeira vez e o
motivo pelo qual elas retornam.

Além das propostas de zonas mistas de alta densidade, propostas na cidade compacta, a cidade
precisa de interven¢Ges mais pontuais. Os edificios multifuncionais sdo uma boa opg¢do também
para permitir a coexisténcia entre a habitacdo e os usos ndo residenciais e contribuir para o
aumento de pessoas nas ruas nos mais variados horarios do dia e da noite. Um exemplo de
edificios multifuncional é o Complexo Brascan Century Plaza, situado no bairro do Itaim Bibi em
Sao Paulo. Ocupando % da antiga fabrica de chocolates Kopenhagem, este edificio se utilizou no
consagrado conceito de Mixed Use Project, e possui 3 torres (1 hotel/flat e 2 edificios

16 Além de Grinover (2007), tomou-se ainda como referéncia estudos relacionados ao desenho urbano, tais como:
Jane Jacobs (2000), Kevin Lynch (1997), Jan Gehl (2009 e 2011) e Madden (2002). Para lista completa de referéncias
ver Ferraz (2013).
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coorporativos), centro de exposi¢des, centro comercial no térreo - o chamado Open Mall, praga
de alimentacdo e 6 salas de cinema. Além do Brascan Century Plaza, pode-se citar também o
Conjunto Nacional na Avenida Paulista.

Figuras 04 e 05: Exemplos de edificios multifuncionais: Conjunto Nacional e Brascan Century Plaza.
—r— AL L ";7 '/_/"’ ¥ T3 o & 4 .

Fonte: Acervo pessoal, 2014.

E essa diversidade de usos no pavimento térreo presente nos dois exemplos acima citados,
remete ao segundo atributo de hospitalidade urbana: a permeabilidade. Os térreos permedveis
permitem que as pessoas passem por entre seus espagos internos para acessarem as ruas do
entorno. O Brascan Century Plaza, por exemplo, pode ser acessado pelas trés ruas: Joaquim
Floriano, Bandeira Paulista e Tamandaré Toledo. Ja o Conjunto Nacional pode ser acessado pelas
Avenida Paulista, Rua Augusta, Alameda Santos e Rua Padre José Manoel.

Ha ainda, uma outra forma de permear, mas desta vez com o olhar. Tanto para Jacobs (2000)
quanto para Lynch (1997, p. 119), a visibilidade e o contato sdo qualidades imprescindiveis no
espaco publico. Utilizando o termo “olhos para a rua”, Jacobs (2000) defendia que as ruas devem
facilitar as pessoas no sentido da interagado, e as edificagdes devem promover a visibilidade e o
contato. Para tanto, é preciso ver e ser visto. Além de acolhedor, a permeabilidade visual
contribui para a sensacdo de seguranca por meio da sensa¢do de co-presenca, isso €, “a presenca
de pessoas nos espacos publicos em movimento ou paradas que pressuponha a presenca de
outros individuos que nao engajados em atividade compartilhada” (BRAGA, 2003, p. 23). Ou seja,
ndo é preciso que se estabeleca o contato num primeiro momento, mas que haja ao menos o
contato visual e a certeza de que ha pessoas no estabelecimento ou na construcdo ao lado. Isso
pode ser obtido por meio de vitrines, do posicionamento das janelas viradas para a cal¢ada, da
utilizacdo de gradis e cercas ao invés de muros cegos. Mas vale mencionar, que essa
permeabilidade visual tem sua eficdcia completa quando os edificios sdo implantadas no
alinhamento do lote.

Figuras 06 e 07: Exemplos de permeabilidade fisica e visual: ruas internas e vitrines do interior do Conjunto Nacional e vitrines da
Rua Padre Jodo Manoel, préxima a Av. Paulista.
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Fonte: Acervo pessoal, 2014.
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Alegibilidade é um atributo fundamental para a hospitalidade urbana. As referéncias visuais sdo
fundamentais para a leitura de um lugar, entre eles: os edificios excepcionais, a arte urbana
(esculturas e grafite), a comunicacdo visual urbana, os marcos (obeliscos e monumentos
honorificos) e as diferentes tipologias arquitetdnicas. Eles sdo uma referéncia e orientam o
caminhar tanto turistas quanto moradores. Para Lynch (1997), legibilidade significa a facilidade
com a qual as partes da cidade podem ser visualmente apreendidas, reconhecidas e organizadas
de acordo com um esquema coerente. Segundo o autor, o habitante constrdi por si mesmo uma
imagem fisica de um lugar com a ajuda de sua experiéncia e de sua memoria.

Essa imagem é produto tanto da sensacdo imediata quanto da lembranca de experiéncias
passadas. Ainda assim, esta interpretacdo pode estar relacionada a critérios objetivos de
avaliacdo. Dai a importancia de conseguir identificar estas referéncias visuais.

Figuras 08 e 09: Exemplos de referéncias visuais: prédio do MASP (Av. Paulista) e Mosteiro Sdo Bento (Largo de Sdo Bento).
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Fonte: Acervo pessoal, 2614.

E importante, portanto, que grandes cidades tenham conselhos ou 6rgdos de preservagdo e
conservacdo do patrimdnio edificado construido e comissdes de prote¢do a paisagem urbana?’.

Por meio do atributo conforto é possivel identificar espagos confortaveis tanto no sentido fisico
e ambiental, através de elementos arquitetonicos e paisagisticos, quanto no sentido sensorial,
por meio da relacdo entre largura das ruas e altura dos edificios. Apés uma pesquisa em mais de
1000 espagos publicos, Madden (2002) destacou o conforto como uma das qualidades
fundamentais para os espacos publicos de sucesso®®. Outro pesquisador, Gehl (2009), percebeu
qgue o conforto (fisico) é que garante um aumento da permanéncia nos espacos publicos. Para
facilitar sua pesquisa, o autor separou as atividades cotidianas em trés categorias: necessdrias,
opcionais e sociais*®. O conforto fisico interfere principalmente nas atividades opcionais e nas

17 Entre os drgdos envolvidos com a preservagdo do patriménio na cidade de S3o Paulo, estdo: o Departamento do
Patrimonio Histdrico (DPH) e o Conselho Municipal de Preservagdo do Patrimdnio Histdrico, Cultural e Ambiental
(Conpresp), ambos vinculados com a Secretaria Municipal de Cultura. Além dos municipais, da Secretaria Municipal
de Cultura e Conselho de Defesa do Patrimonio Histérico, Artistico, Arqueoldgico e Turistico do Estado de Sdo Paulo
(Condephaat), da Secretaria de Estado da Cultura, e o Instituto do Patriménio Histérico e Artistico Nacional (Iphan),
do Ministério da Cultura, também atuam na capital paulista.

18 As quatro qualidades sdo: (1) acessibilidade; (2) atividades; (3) conforto e (4) sociabilidade. A fim de ajudar a
compreender melhor questdes sociais e espaciais que interferem na vida em comunidade, um grupo formado na
cidade de Nova lorque criou, em 1975, o Project for Public Spaces — PPS'8, da qual a autora faz parte. O PPS é uma
organizagdo ndo governamental que oferece assisténcia técnica, pesquisa, educagdo, planejamento e projeto. Sua
missdo é projetar espagos publicos que ajudem as comunidades. O projeto é baseado em programas de transporte,
parques, pragas e centros civicos, mercados publicos, comunidades e edificios publicos.

19 As atividades opcionais sdo aquelas realizadas quando as pessoas estdo com tempo livre. As atividades sociais sdo
aquelas que exigem a presenga de outras pessoas. E as atividades necessarias sdo aquelas do dia a dia (MADDEN,
2002).
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atividades sociais. Nestes casos, as condicdes do ambiente contribuem e muito para o aumento
da permanéncia das mesmas no espac¢o publico. J& os aspectos fisicos do espaco publico
dificilmente contribuem para o aumento da permanéncia das pessoas nas ruas quando estas
estdo fazendo as atividades necessdrias.

Ao rebater essas informacOes para o espaco publico, estamos falando de: mobiliario urbano
(bancos, lixeiras, postes de iluminagao, orelhdes, pontos de 6nibus, bancas de jornal), banheiros
publicos, materiais construtivos de qualidade, arborizagdo vidria, canteiros centrais e de refugios
de descanso. Recém implantados na cidade de Sao Paulo, os “parklets” sdo exemplos de conforto
fisico. Os parklets sdo mini-pragas construidas sobre uma plataforma na area do leito carrogavel
(normalmente ocupam 2 vagas de zona rotativa — zona azul). Funcionam como uma extensao
temporaria da calgada para uso dos cidaddos e podem ser equipados com bancos, floreiras,
mesas, guarda-sois, aparelhos de educacao fisica, paraciclos ou outro tipo de mobiliario urbano.

Figuras 10 e 11: Vistas do “parklet”
Y

&

localizado a Rua Padre Jodo Manoel, em S&o Paulo.

Fonte:vAcervo pessoal, 2014.

A sensacdo de conforto também pode ser percebido pela relagdo entre largura da rua x altura
dos edificios. Trata-se do conforto sensorial. Para Greenbie (1981), essa relacdo ndo deve
ultrapassar o 2:1, ou seja, as edificacdes devem ter no maximo duas vezes a largura das ruas.
Isso quer dizer que, se uma rua tiver, por exemplo, 12 metros, os edificios devem ter
aproximadamente 24 metros, cerca de oito pavimentos. Levando em consideracdo que
adensamento ndo significa verticalizacdo, essa relacdo até poderia ser levada para a cidade
compacta. Contudo, se houver a necessidade de verticalizacdo das cidades compactas essa
sensacdo de confinamento pode ser amenizada de outras formas. Uma das formas, ja vista no
item permeabilidade e diversidade, é o incentivo da permeabilidade e da diversidade do
pavimento térreo. Uma outra forma seria a ampliacdo da cal¢ada, situacdo que pode ser obtida
por meio de incentivos urbanisticos. Em trechos renovados da cidade, como aqueles inseridos
nos perimetros das Operac¢des Urbanas Consorciadas (OUCs)®, o empreendedor, ao construir
um novo edificio, “doa” alguns metros do recuo frontal, ampliando a calcada. Ao ampliar as
calgadas o empreendedor pode aumentar seu potencial construtivo. Em contrapartida, ele pode
construir mais pavimentos. Mesmo com o aumento do nimero de pavimentos, o edificio estara
recuado, e a calcada ampliada, amenizando a sensagdo de “opressao” do pedestre.

20 prevista no Estatuto da Cidade, Lei n2 10.257/2001, a Operacdo Urbana Consorciada é definida como "o conjunto
de intervengBes e medidas coordenadas pelo Poder Publico municipal, com a participagdo dos proprietarios,
moradores, usuarios permanentes e investidores privados, com o objetivo de alcangar em uma area transformagdes
urbanisticas estruturais, melhorias sociais e a valorizagdo ambiental”.
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A seguir, um croqui que demonstra a aplicacdo dos atributos espaciais de hospitalidade urbana
na cidade compacta.

Figura 12: Aplicagdo dos atributos espaciais de hospitalidade urbana na cidade compacta.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

Os modelos alternativos de planejamento para as grandes cidades aqui apresentados reforcam
a necessidade de se continuar propondo novas formas de apropriacdo do espago urbano
condizentes com as necessidades atuais da sociedade global e coerentes com a sinergia entre as
esferas sociais, ambientais e econOmicas. Em um mundo cada vez mais urbanizado, a
hospitalidade urbana deve tomar forca e passar a ser uma das maneiras utilizadas pelo homem
para facilitar sua aproximacdo e melhorar o convivio com seus semelhantes.
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