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RESUMO

Depois de mais de 30 anos de operagdo, foi pedido, licitado e executado o redesign da sinalizagao do
Metrd de Sdo Paulo, cujo sistema anterior era tido como exemplo de design da década de 1960/70. O
artigo investiga as motivagdes do redesign (por meio de documentos e depoimentos), as exigéncias de
projeto (a partir do edital) e o resultado da sua execugdo, demonstrando a falta de embasamento e
estudos tanto para a avaliagdo do sistema anterior, quanto para a formulagdo das diretrizes (briefing) do
projeto de redesign. O artigo também questiona a forma de participagdo do usudrio em projetos
publicos de larga escala, com grande custo e complexidade, em especial no Metrd de Sdo Paulo, cuja
abrangéncia se estende pelo territério de uma megaldpole e sua utilizagdo é feita por mais de 4 milhdes
de passageiros didrios.

PALAVRAS-CHAVE: Metr6 de Sdo Paulo, Redesign, Design de Sinalizagdo

ABSTRACT

After more than 30 years of operation, the redesign of Sdo Paulo’s subway signage system was
demanded, despite the previous system was considered as an example of 1960/70°s brazilian design. The
article investigates the redesign motivations (through documents and testimony), design requirements
(from the bidding) and the result of its implementation, demonstrating the lack of foundation studies
both for evaluating the previous system and for formulating the redesign guidelines (briefing). The article
also questions the form of user participation in large-scale public projects, with great cost and
complexity, especially in the Sdo Paulo subway, whose scope extends through the territory of a
megalopolis and its use is taken for more than 4 million daily passengers.

KEY-WORDS: Sdo Paulo subway, Redesign, Signage system design

RESUMEN

Tras mds de 30 afos de funcionamiento, el redisefio del sistema de sefializacion del Metro de SGo Paulo
se exigio, a pesar del sistema anterior fue considerado como un ejemplo de disefio brasilefio de los afios
1960-70. El articulo investiga las motivaciones de redisefio (a través de documentos y testimonios), los
requisitos de disefio (de los documentos de licitacién) y el resultado de su aplicacion, lo que demuestra la
falta de estudios basales, tanto para evaluar el sistema anterior como para formular las directrices de
redisefio (briefing). El articulo también cuestiona la forma de participacion de los usuarios en los
proyectos publicos de gran escala, con un gran costo y complejidad, especialmente en el Metro de SGo
Paulo, cuyo alcance se extiende por el territorio de una megaldpolis y su uso se da por mds de 4 millones
de pasajeros diarios.

PALABRAS-CLAVE: Metro de Séo Paulo, Redisefio, Sefializacion
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1 INTRODUCAO

O Metro de Sdo Paulo além de pioneiro desse modal de transporte, no Brasil, teve o primeiro
sistema de informacdo publica em transportes do pais, sendo reconhecido como modelo do
design brasileiro da década de 1970: um “impecavel exemplo de coeréncia construtiva e
visual” (STOLARSKI apud MELO, 2006, p.237). Por quase 30 anos, entre 1981 e 2010, o design
de sinalizagdo do Metrd de S3o Paulo foi consolidado em um documento® e entdo adaptado
conforme o surgimento de necessidades operacionais.

Porém, apesar do longo tempo de uso do sistema de design de sinalizagdo no modal de
transporte mais bem avaliado da cidade de Sdo Paulo, em 2007, foi solicitado seu redesign
pela Secretaria de Transportes Metropolitanos do estado de Sdo Paulo (STM) devido a uma
série de questdes estratégicas como a promogado de maior racionalidade no uso dos recursos,
atendimento a legislagdes, além de renovagao tecnoldgica e estética do sistema.

O objetivo do artigo é investigar o processo histérico envolvendo o desmonte de um sistema
de design ora tido como exemplar, apresentando motivagbes, exigéncias do edital e o
resultado executado entre 2010 e 2012.

Desse modo, é feita a revisdo histérica desse importante exemplo do design brasileiro,
utilizando-se o0 método estudo de caso — pertinente para investigar os “comos” e “por qués”
dos fendmenos. Considerando as limitagdes do método (MARTINS, 2008), foi feito o
levantamento de relatos e documentos que apresentam opiniGes sobre o processo de redesign
(entrevistas qualitativas em profundidade com funciondrios do Metrd, relatérios técnicos do
Metro, edital de licitacdo e fotografias feitas in loco).

2 DESENVOLVIMENTO

Segundo o Metrd (2011), a renovagdo da identidade visual das esta¢des foi transformada em
meta da instituicdo, inserida no planejamento estratégico 2007-2010. Apesar do carater
sistémico, por se tratar de um projeto complexo, amplo e caro, foi determinado que o redesign
fosse licitado e executado apenas na linha 1 — Azul. Essa estratégia mostrou-se pertinente, ja
que o projeto aprovado e implantado em 2010 — com o custo inicial de pouco mais de RS 15
milhdes — teve de ser refeito.

O Metr6 (2011, grifo nosso) entendeu que a renovac¢do era necessdria para “estabelecer um
novo conceito para a comunicagdo visual do sistema metroviario”, que atendesse aos dois
principais fatores que ocasionaram as sucessivas modificagdes na comunicagdo visual das
estagoes:

1. as novas exigéncias da ABNT e de legislagdes para sinalizacdo de seguranca e
acessibilidade;

2. o “intenso processo de comercializacdo de espacos e veiculacdo de publicidade”
(METRO, 2011).

! 0 manual de identidade visual de 1981 foi uma compilagdo feita pela PVDI (Programagdo Visual Desenho
Industrial) do projeto executado pela Unimark em 1974, que havia tomado grande parte do estudo feito por Jodo
Carlos Cauduro e foi adaptado desde entdo pelos funcionarios do Metrd, pois ndo havia um documento de
referéncia (PEZZIN, 2013).
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Esses dois fatores ja seriam suficientes para justificar uma renovacao, em razao da necessidade
de melhor controlar os fluxos em casos de anormalidade, e do aprimoramento dos usos dos
espacos que geram rendas ndo-tarifarias, como as midias publicitarias (figura 1).

Figura 1: Receitas ndo-tarifarias do Metr6 de Sdo Paulo — participagdo por tipo (em %)

6,4
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W Midia O Shopping centers B Terminais rodoviarios
B Acoes promocionais M Lojas em estacoes O Telefonia mavel
B lmoveis

Fonte: Fernandes (2011, p.17).

Porém, foi na previsdo do uso de tecnologia digital que o Metr6 reforcou o carater de
modernidade e modernizacdo que pretende manter em suas dependéncias: “Essa renovagao
implicava na adog¢do de novas estratégias para veiculacdo de informagGes permanentes e
temporarias - em tempo real - atendendo as necessidades e expectativas dos usuarios”
(METRO,2011).

Além disso, o Metrd pedia no escopo do edital uma renovacao em suas “solucbes graficas”,
descontinuando o padrdo do manual de identidade de 1981, a fim de “adequar a comunicac¢do
visual as condicBes definidas pelo novo cendrio das estacdes e terminais urbanos” (METRO,
2007). Assim, reitera-se que o Metré6 demandou uma nova linguagem para seu sistema de
aplicag¢oes graficas.

A partir dos documentos disponibilizados (METRO, 2012; 2011 e 2007), é possivel listar os
principais aspectos ndo atendidos pela sinalizacdo de 1981 e que seriam prioridade no
redesign de 2010:



11l Encontro da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pés-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo

arquitetura, cidade e projeto: uma construgao coletiva
! £ Séo Paulo, 2014

I ENANPARQ

1. Previsdo do uso de dispositivos digitais — como monitores LCD e painéis de LED —
para veicular informacdes (operacionais ou institucionais) em tempo real: pediu-se
apenas a reserva de espaco para que os dispositivos fossem depois integrados ao
design;

2. Maior racionalizagdao dos custos de producao e manutencdo do conteudo e dos
dispositivos (revisdo de totens e faixa continua de informagdes, além do uso de
peliculas adesivas);

3. Melhor orientagdo quanto as facilidades e preferéncias (itinerarios para ciclistas e
portadores de necessidades especiais, sanitdrios, recarga eletrénica de bilhetes,
sala de supervisdo operacional (SSO) na cor institucional azul);

4. Melhor orientagdo quanto a integragao entre linhas e entre modais, além da
indicagdo mais acurada e precisa sobre os arredores e acessos (rua lado par e
impar, acesso identificado por letras e plataformas por nimeros);

5. Melhor orientagdo quanto a situagées de anormalidade (rota de fuga e uso dos
dispositivos de emergéncia).

6. Informagdes principais em inglés.

De modo geral, o Metr6é pretendia melhorar aspectos da sinalizagdo com relagdo ao seu
passado (despadronizacdao, alto custo de manutencdo de determinados dispositivos, ndo
atendimento a novas normas) e ao seu futuro (melhoria na qualidade das informacoes
prestadas e organizacao do espaco destinado a dispositivos digitais e mensagens publicitarias).

Para realizar os objetivos apontados, o edital da renovagdo da comunicagdo visual da Linha 1-
azul (METRO, 2008, p.16), previa a substituicdo, modificagdo ou requalificacdo das estruturas-
suporte das pecas de comunicacdo visual existentes, para que pudessem ser compatibilizadas
com os equipamentos eletrénicos a serem implantados para veiculagio de informacgdes
dinamicas.

No escopo da licitagdo® (METRO, 2007), alguns dispositivos foram selecionados para serem
obrigatoriamente renovados, a fim de melhorar custos com a manutenc¢do. Dentre eles, os
dois mais caracteristicos do design de sinalizacdo de 1981, como também aponta o funcionario
Benedito Tadeu®: a faixa continua horizontal dividida pela linha branca e o totem de
identificacdo da estagao.

Apesar de Longo Junior (2007, p.62) defender que a triade painel de informagdes + painel de
revestimento + faixa continua de informacGes caracterize o sistema do design de sinalizacdo
do Metr6, tal unidade ndo é percebida nas esta¢des elevadas — como a maioria da linha 3-
Vermelha e 5- Lilas. Assim, apenas os modulos da faixa horizontal de informagdes (que pode
se apresentar continuas ou isoladas, suspensas ou sobrepostas) permanecem em todas as
estacGes, elevadas e subterraneas, caracterizando o interior e o exterior das esta¢des, nas

% 0 Metrd (2007) pedia para que solugdes especificas fossem apontadas para totem, testeira de identificagdo das
estagdes, faixa horizontal de informagdes, painel de destino do trem; sinalizagdo da sala de supervisdo operacional
(SS0), das bilheterias, dos sanitarios publicos, das salas técnicas e operacionais, do painel de informagdes
(operacional e institucional), sinalizagdo de equipamentos e mobiliario (escadas rolantes, fixas, elevadores,
bloqueios, cancelas de plataforma, caixa de sugest&es, assentos preferenciais, equipamentos de emergéncia), além
da revisdo da pertinéncia e adequagdo dos pictogramas em uso.

® Benedito Tadeu de Souza. Designer com 36 anos de empresa, coordenadoria de acabamento e comunicagdo visual
do departamento de concepgdo de projetos civis. Entrevista realizada em 19 de outubro de 2012.
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testeiras das mesmas (figuras 2 a 5). Além disso, a faixa horizontal dividida pela linha branca
aparece também no totem de identificagdo, se tornando simbolo da cor da linha.

Figura 2: Faixa horizontal de informagdes (continuas e suspensas) em estagdo subterranea (estagdo Sdo Bento).

Fonte: autora. Novembro de 2012.

Figura 3: Testeira da estagdo Parada Inglesa com faixa horizontal de informagdes.
. - -

Fonte: autora. Novembro de 2012.
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Figura 4: Faixa horizontal de informagdes (continuas e suspensas) em estagdo elevada (e

- &

stagdo Parada Inglesa).

Fonte: autora. Novembro de 2012.

Figura 5: Totem de identificagdo da estagdo com pedago da faixa indicando a cor da linha.
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Fonte: autora. Novembro de 2012.
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Para a funciondaria do Metrd Maria Olivia Santana Barbosa®, a faixa continua de informacdo é o
principal elemento da sinalizacdo utilizado pela populacdo, sendo “o corddo de Ariadne do
usuario”:
E uma faixa de comunicacdo visual que contém varios tipos de mensagens (direcionamento, orientagdo,
proibigdo), seguindo o fluxo do deslocamento e dando maior seguranga para o usuario, que ndo precisaria
procurar onde estdo as placas. Porém esse sistema exige uma quantidade maior de material, portanto é

mais caro. [..] O estabelecimento das mensagens, sua localizagdo e repeti¢do sdo os principais pardmetros
considerados para determinar qual sera essa quantidade necessaria.

No escopo do edital, o Metr6 (2007, p.7) solicitou que fosse utilizado um tom neutro na faixa.
Como solugdo proposta pelo Consércio Azul®, a faixa continua ganhou fundo branco com a
tipografia na cor institucional azul (independente da cor da linha). Assim, haveria algumas
vantagens como maior iluminagdo do ambiente subterrdneo, economia na reposi¢ao dos
mddulos em qualquer linha e sintonia com as tendéncias internacionais de sinalizagdo em
transportes, como aponta a funcionaria Maria Beatriz Pestana Barbosa® (do departamento
operacional do Metr6):

A busca por um fundo neutro é uma tendéncia das redes de transportes, pois assim é possivel destacar as
rotas de fuga e os equipamentos de emergéncia, além das conexdes da rede de transporte. Na malha ja
existem muitas cores. O Metrd, por exemplo, esta fazendo o projeto da linha 26. Chega uma hora que nado
existirdo cores tdo caracteristicas, diferentes. Além disso, o fundo branco ja era utilizado nas estagdes
transferéncia, como a Sé e o Bras. Utiliza-lo em todas as estagGes da a caracteristica de rede ao sistema de
transporte, pois a tendéncia é que as conexdes cresgam cada vez mais. O mapa da rede de 2030 j4 aponta
um numero de estagOes de conexdo muito grande.

Atualmente, o projeto da rede futura dos transportes publicos integrando metro, trens e
corredores intermunicipais prevé 20 linhas, com nimero sequenciais — nomeadas por cores
(no Metrd) ou pedras preciosas (CPTM).

Assim, para identificar a que linha pertence a estagdo, o projeto de design de sinalizacdo de
2010 apresentou a tipografia em positivo, na cor institucional azul, descartando a linha
horizontal no terco superior da faixa continua (figura 6).

4 Arquiteta, geréncia de concepgdo de projetos civis, 24 anos de experiéncia em comunicagdo visual do Metro-SP.
Tal departamento é responsavel pelos projetos das obras futuras, concepgdo e planejamento das estagdes,
incluindo acabamentos e a comunicagdo visual. Entrevista realizada em 28 de junho de 2012.

® Conséreio formado pelas empresas CONSLADEL (Construtora e lagos detetores e eletrdnica), Sinalta Propisa
Sinalizagdo Seguranga e Comunicagdo Visual, Tekhnites Consultores Associados e Argeplan Arquitetura e
Engenharia; vencedor da licitagdo, registrado no contrato n? 4095821201.

6 Arquiteta, diretoria de operagdo, com aproximadamente 20 anos de empresa. Esse departamento é responsavel
pelas demandas dos usuarios e funciondrios e garante o funcionamento operacional cotidiano do sistema. Além
disso, realiza pesquisas determinando expectativas e perfis dos usuarios. Entrevista realizada em 2 de setembro de
2012.
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Figura 6: Nova sinalizagdo (projeto de 2010 realizado apenas na linha 1-azul), estagdo Vergueiro.

Fonte: autora. Novembro de 2012.

Benedito Tadeu lembra que realizou uma proposta anterior para manter ao menos 1/3 da
faixa com a cor da linha, que ndo foi aceita. Em sua avaliagdo, a sinalizacdo do manual de 1981
deveria ser mantida, melhorando os pontos deficientes, como a iluminagdo. Para o designer, a
faixa inteiramente branca tornou o conteldo insuficiente para uma localizagao rapida na linha.
Assim, as perdas teriam sido maiores que os ganhos:

Letra ndo tem cor. Cor em letra ndo quer dizer nada. Existe até um teste na internet: descreva as cores
que voce lé. Isso gera uma confusao. Escreva numa cor azul escuro, o que significa: nada.

Ainda para atender ao quesito custo da manuteng¢ido, o Consércio Azul propés a adesivagdo
das informacgGes sobre os dispositivos. Essa estratégia foi desenvolvida e ja era utilizada pelo
Metré na manutencdo de placas cujo conteido mudava constantemente. No entanto, o
projeto de 2010 pretendia evitar o vandalismo dos adesivos — o que poderia acarretar no
efeito contrario (mais reposicdes que economia) — optando por uma tipografia com
terminacgOes arredondadas, sem serifas. Assim, seria mais dificil iniciar o processo de destaque
(vandalismo) pelas pontas das letras. Do mesmo modo, todos os pictogramas e setas foram
inseridos em fundos redondos (figura 7).

A tipografia escolhida foi a Helvetica Rounded, que teria a vantagem de permanecer
relativamente proxima a identidade tipografica do sistema anterior (que usava Helvética Bold).
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Figura 7: Tipografia Helvetica Rounded na sinalizagdo de 2010 — informagdes em inglés e uso de pictogramas com fundo
redondo. Percebe-se que apesar das terminagbes arredondadas, o adesivo esta descolando. Estagdo Santa Cruz.

Fonte: autora. Novembro de 2012.

Além dessas modificagbes, os painéis de destino dos trens, localizados nas plataformas
passaram a identificar as conexdes (figura 8) — utilizando ora apenas o simbolo, ora o simbolo
com uma discreta legenda. Desse modo, seria contemplado ndo apenas o sentido de rede
integrada — com a numerac¢do continua entre os modais — como também a familiarizacdo com
as identidades visuais das outras empresas de transporte, inclusive a ViaQuatro.

Figura 8: placa da nova sinalizagdo indicando conexdes nas plataformas, sem legendas (em algumas esta¢des a EMTU é sinalizada
também com legenda).

Ca0000 @e

Fonte: autora. Novembro de 2012.
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Outro item que caracteriza o Metrd é o marco referencial do totem, utilizado inclusive em
campanhas de marketing (figura 9). E, portanto, um dos mais importantes dispositivos de
sinalizacdo que identifica a instituicdo, uma vez que as estacdes tém entradas e arquiteturas
diferentes entre si.

O totem apresentava trés faces contendo as informacgdes da estacdo: nome, linha(s) e acesso a
deficientes fisicos (elevadores). Era feito de chapas de metal com as informacdes recortadas
por laser e preenchidas por acrilico leitoso, que ficavam iluminadas internamente
(retroiluminada) por lampadas fluorescentes ligadas a noite.

Figura 9: Uso do totem em servigos do Metrd, como o “embarque na leitura” (atualmente, esse servigo de empréstimo
de livros esta paralisado); e em campanhas institucionais.

Venha

estrear
a nova
Estacao
Sacoma

'!!if =\
EMBARQUE NA LEITURA — “#¥&mi2

Fonte: skyscrappercity.com e metro.sp.gov.br (acesso em set.2011)

Pelo mesmo motivo de economia na manutencdo, o totem em formato de prisma foi
guestionado. Como requisito do edital, foi pedido para que o novo marco identificativo fosse
uma estrutura tridimensional — visivel por todos os lados e retroiluminada, contendo apenas o
simbolo do Metrd, sem informar o nome da estacdo e a linha — sustentada por um suporte
“resistente a eventuais abalroamentos” (METRO,2007). Assim, aprovou-se a proposta de um
tipo de poste com trés faces iluminadas, também chamado de “pirulito” pelos criticos da
solucdo (figura 10).

11
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Figura 10: — Novo marco referencial do sistema de sinalizagdo de 2010, aplicado em algumas estagdes. Estagcdo Paraiso.

Fonte: GuiBR, disponivel em < http://www.skyscrapercity.com/showthread.php?t=1130215&page=14>, acessado em
jun.2011.
Segundo Benedito Tadeu, o totem prismatico é de dificil e cara manutencdo, sofrendo além do
desgaste natural, vandalismos e “atropelamentos” por veiculos motorizados. Apesar da
solucdo apontada, Benedito acredita que houve uma perda de identidade com os postes:
Apenas mostrar o logo pode até funcionar, mas descaracteriza. O poste ndo conseguiu igualar a forte

identidade do totem, que representava um ‘icone’. Preferiu-se paralisar as substitui¢cGes e preservar os
totens até encontrar uma solugdo a altura.

Mudar as caracteristicas da faixa continua e do totem j4 seria suficiente para descaracterizar a
identidade do design de sinaliza¢gdo padronizado pelo manual de 1981. Porém percebe-se, por
meio do documento técnico do escopo da licitacdo, que a intengdo do Metro é preservar ndo
um design, mas os valores conquistados e associados a sua imagem corporativa. Assim, mais
do que uma linguagem grafica estabelecida, era preciso adequar o ambiente e seu design para
manter a qualidade percebida de instituicdo moderna (estética e tecnologicamente), devido ao
seu pioneirismo e por presar a opinido, conforto e seguranca dos usuarios:
O Metro6 foi pioneiro no sistema de transporte ao estabelecer um novo conceito de prestagdo de servigo

publico baseado em moderna tecnologia, arquitetura arrojada, forte capacitagdo dos empregados,
padrdes de projeto para instalacBes e equipamentos, adogdo de conceitos internacionais e normas

12
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regulamentares. (...) Objetivando garantir conforto, seguranga, facilidade nos deslocamentos, inovagdo e
o fortalecimento da imagem corporativa criaram-se: um sistema complexo de comunicagdo com o
publico e padrdes de linguagem em midias diversificadas com destaque para a comunicagdo visual. (...) O
projeto a ser elaborado deve considerar os aspectos operacionais apontados no Sistema de Gestdo da
Qualidade e sua inter-relagdo com o sistema de informacgdo existente, bem como a avalia¢do da
comunicagdo pelos usudrios, ressaltando-se aspectos relativos a suas expectativas quanto a utilizagdo
de tecnologia mais moderna, em consonancia com os processos disponiveis no mercado, notadamente os
sistemas eletrénicos. Tais sistemas podem viabilizar a padronizagdo de procedimentos e conteidos em
diferentes espagos, a partir de comandos locais ou centralizados, especialmente Uteis nas situagdes de
anormalidades na rede metroferroviaria. (METRO, 2007, p.2-3, grifo nosso).

RESULTADOS DO REDESIGN DE 2010

Apesar da intengao e demandas legitimas, a solugdo proposta e executada em 2010 foi
criticada por funcionarios e usuarios, que percebiam a sinalizagdo anterior como melhor. O
Metro, entdo, criou uma comissao de avaliagao da nova sinalizagdo da linha 1 — Azul que além
de considerar as manifestagdes dos wusudrios, chegou aos seguintes entendimentos
(METRO,2011):

(...) premidos por prazos inadequados, tornou-se inviavel o desenvolvimento do processo com o
necessario detalhamento de fases que um projeto desta magnitude impde. A proposta desenvolvida pelo
Consorcio Azul ndo obteve o resultado e impacto desejados, apesar de ter apresentado solugGes para as
necessidades de contetdos informativos e aspectos de conservagdo, indicados no contrato.

A implantag¢do iniciou-se na estacdo Paraiso (estacdo piloto), por ser considerada
espacialmente complexa. Durante 2010 e 2012, a maioria das estag¢Ges da linha 1-Azul recebeu
a nova sinalizagdo, exceto as esta¢des Sé, Sao Bento, Luz, Parada Inglesa e Portuguesa-Tieté
(que apresenta uma mescla dos dois sistemas). O Metré (2011) apurou ter recebido, entre
setembro de 2009 e janeiro de 2011, 132 manifestacdes de usudrios sobre a nova
comunicagdo visual, incluindo 22 criticas as placas na cor branca e outras 22 criticas ao
totem/prisma de identificacdo das estacbes. Nove reclamagdes foram diretamente sobre a
nova comunicagao visual. As criticas dos usudrios também repercutiram na imprensa:

A modificagdo gerou manifestagdes na internet. Para o integrante do movimento Preserva S3o Paulo, José

Rodolfo Chufan Gongalves Mendes, as novas placas dificultaram a vida dos passageiros, principalmente

para quem ndo é de S3o Paulo.(...) Chufan ressaltou ainda que a comunicagdo visual antiga é algo que ja

faz parte da identidade do metro e que serviu de referéncia para outros sistemas metrovidrios do pais,
justamente porque deu certo. (RIGI, 2010).

Assim, o Metr6o entendeu que as manifestacbes ndo foram positivas para a imagem da
empresa, pois haveria uma forte identificagdo dos usuarios com o design de sinalizacdo de
1981. Desse modo, também seria necessario uma campanha para informar os usuarios dos
beneficios e motivacdes do novo design de sinalizacdo.

Dentre os itens analisados pela comissdo de avaliacdo, o novo prisma foi considerado
insuficiente por reduzir demais as informacgdes necessarias a um acesso de estacdo, perdendo
seu poder de marco referencial da instituicdo. J4 a nova faixa horizontal foi criticada por
eliminar a cor da linha e dificultar a compreensdo dos usudrios ao apresentar as informacoes
em positivo. A diagramacao e a quantidade de informacgGes foram consideradas confusas, por
“impedir o destaque das informacGes principais” (Metro, 2011). Também na avaliacdo da
equipe, a inser¢ao das setas em circulos reduziu a capacidade de rapida orientacdo desse sinal,
pois os pictogramas também eram inseridos em circulos (figura 11).
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Figura 11— Pictogramas e setas inseridos em circulos na nova sinalizagdo, exceto o pictograma ou simbolo internacional
de acesso a pessoas com deficiéncia fisica (redesign de 2010). Estagdo Vila Mariana.
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Fonte: autora. Novembro de 2012.

Além disso, a tentativa de identificar as linhas nos painéis de conexdo foi considerada abstrata
e profusa. A tipografia com Helvética Rounded foi criticada por comprometer a legibilidade e a
leiturabilidade das informagdes (por ser menor que a versdo normal e ter, justamente, as
terminagGes arredondadas).

Assim, é possivel concluir que houve uma precipitacdo na implantagdo da proposta
apresentada pelo Consércio Azul, pois critérios técnicos (hierarquizacdo das informacdes e
apresentacdo mais clara) e afetivos (ligados a identidade visual que se tornou parte da imagem
da instituicdo e da cidade), ndo foram aferidos com o devido cuidado e pesquisa, antes da
implantacdo. Em suma, o novo design de sinalizagao trouxe perda de qualidade informacional
e de valoriza¢do da instituicdo, além de causar uma despadroniza¢do ainda maior no sistema,
mesmo que por alguns anos.

NOVA PROPOSTA EM 2012

Apds essa experiéncia e a analise feita pelo Metr6, uma nova proposta foi realizada pelo
Consorcio Azul, dessa vez, assessorada pelo escritério de Jodo Carlos Cauduro.

A nova proposta aprovada foi a utilizacdo do sistema de design de sinalizacdo da CPTM
(Companhia Paulista de Trens Metropolitanos), implantada a partir de 2009, agora na rede do
Metro (figura 12 e 13). De autoria da empresa Cauduro Associados, o design de sinalizacdo da
CPTM, assim como a nova marca da empresa foram criados com o mote de ter forte
diferenciacdo em relagdo ao Metr6 (GRUNOW, 2009).
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Figura 12 — Novo design de sinalizagdo da CPTM feito pelo escritério Cauduro Associados.

Embarque
Luz
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Fonte: skyscrappercity.com. Acesso em set.2012.

Figura 13 — Simulagdo da aplicagdo do design de sinalizagdo da CPTM no Metré. Projeto aprovado pelo Metré em
agosto de 2012.

Vila Prudente ©
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Fonte: Manual de sistema de sinalizagGes das estagGes (Metrd, 2012, p.40).

Porém, com a aprovacdo da uniformizagdo das identidades da CPTM e Metr6, toda a
justificativa anterior para ser realizado o redesign da sinalizacdo do Metr6 pareceu confusa ja
qgue, agora, pretendia-se uniformizar e ao mesmo tempo “criar uma identidade ambiental
diferenciada do Metrd”:

A implantagdo do novo Manual do Sistema de SinalizagGes das Estagdes e Terminais permitira ao usuario
encontrar a definigdo visual e dimensional de todos os componentes do sistema de sinalizagdo, exteriores
e interiores, bem como os padrdes ambientais e cromaticos para tratamento de arquitetura, de forma a
garantir sua alta visibilidade e eficacia. Este conjunto de elementos bi e tridimensionais, integrados, vdao
criar uma identidade ambiental diferenciada do Metro6 de Sao Paulo.
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Vale lembrar que a CPTM ja tem implantado o mesmo sistema de comunicagdo visual e que a linha 4
implantara as mesmas defini¢des visuais e dimensionais, oferendo aos usuarios do sistema metro-
ferroviario uma padronizagao que aumentara a eficiéncia das mensagens e ira maximizar a sensag¢ao de
seguranga e de conforto aos usuarios do sistema. (METRO, 2013, grifo nosso)

De qualquer modo, o novo projeto, quando executado, serd submetido as condi¢des de uso, e
sua adequacdo posta a prova dos funcionarios da operacdo, manutencao, projeto e marketing,
além dos usuarios e dos anunciantes (que disputam o mesmo espaco da sinalizacdo).

No entanto ressalva-se que a principal inovacdo a ser considerada é a da expansdao de um
mesmo conceito de design de sinalizagdo por todas as redes interligadas de transporte na
metrépole paulista. Tal conceito de uniformizagao toma partido da experiéncia de grandes
malhas de transporte urbano do mundo, como Paris e Londres. No entanto, cabe ressaltar que
nessas localidades, hda um dérgdo Unico que rege as identidades visuais de trens, metros,
monotrilhos, 6nibus e inclusive das rotas de pedestre’, como a RATP (Régie Autonome des
Transports Parisiens) de Paris e a Transport for London, de Londres. J& em Sdo Paulo, as
empresas de transporte coletivo seguem as diretrizes e planejamentos da Secretaria de
Transportes Metropolitanos (SMT) para a CPTM, Metr6 e Onibus intermunicipais (da EMTU,
Empresa Metropolitana de Transportes Urbanos); e da SPTrans, para os 6nibus municipais,
sendo descentralizadas na operac¢do e design de comunicagao.

Denise Cardoso (2011, p.239) considera que o Metrd seja percebido ndo apenas como um
servico de transporte, mas também como um espaco simbdlico que faz parte da identidade do
usudrio e da cidade. Para a autora (2011, p.240, grifo nosso), “é também fundamental para os
pesquisados que o Metro invista constantemente em sua competéncia tecnolégica para
assegurar a confiabilidade e seguranca, mantendo sua “aura” moderna”.

Considerando o briefing do redesign (METRO, 2007), percebe-se que a atualizacio da
sinalizacdo com o uso de monitores LCD e LED serdo os responsaveis pela manuteng¢do da
“aura moderna”. Segundo Maria Beatriz, esses dispositivos serdo responsaveis por “um salto
de qualidade nos sistemas de informac¢do”, pois sdo interativos e dinamicos, oferecendo
conteddo em tempo real, inclusive em situa¢des de anormalidade.

Desse modo, o Metr6 terd o desafio de equilibrar os estimulos visuais de propagandas,
campanhas internas, rotas de fuga e dos monitores de LCD e LED para que o fluxo de
informacdo — e consequentemente de deslocamento — seja rapido e agraddvel para o usuario.

Por fim, como também pontuam Pontille e Denis (2011, p.132), o atual cendrio aponta para a
valorizacdo de uma caracteristica menos moderna (funcional) do design e mais simbdlica: “no
novo fluxo comunicativo, nesta ecologia informativa, a sinalizacdo pode perder espago, mas
manterd o papel de marcar a existéncia da empresa em seu ambito institucional (identidade
corporativa)”.

Assim, considerando a unificacdo do design de sinalizacdo e uma possivel ampliagdo para os
outros modais® (figura 14), é possivel dizer que, em Ultima instancia, a cidade de S3o Paulo

7 Para mais informag0es sobre rota de pedestres padronizadas e integradas ao sistema de transporte publico
consultar o projeto “Legible London”, disponivel em <www.tfl.gov.uk/microsites/legible-london> e o estudo de caso
feito por Kathryn Best (2012, p.56).

8 Segundo matéria do jornal da tarde (VALLE, 2012): “Os novos painéis s6 devem comegar a ser instalados na futura
Linha 6-Laranja (da Brasilandia, na zona norte, a regido central), prevista para ser totalmente entregue em 2019. As
linhas mais antigas ainda ndo tém um cronograma definido para a substituicdo.”. Além disso prevé-se a unificagdo
com a SPTrans (6nibus municipais).
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passe a ser representada por esse novo sistema, e desse modo surja uma identidade visual
capaz de ser parte da identidade paulistana. Essa é uma grande possibilidade, pois além de
mais abrangente e consistente no territério, o design de sinalizacdo presente no Metr6 sera
utilizado, testado e sentido cotidianamente por milhdes de usudrios, em outros modais.

Figura 14 — Design de sinalizagdo na conexdo entre o Metré e a CPTM na estagdo Pinheiros.

Fonte: autora, novembro de 2012.

3 CONSIDERACOES FINAIS

1. O edital para redesenho do Metr6 de Sdo Paulo foi embasado nas demandas
dos usudrios, porém priorizou a questdo da racionalidade da manutencdo e a funcdo
simbdlica de modernidade (utilizagdo de painéis de LED e televisores de LCD). Descartando
conquistas de imagem corporativa e identidade de lugar consolidadas na populagdo
usudria durante mais de 30 anos de operag¢do do sistema.

2. O edital ndo contou com pesquisas e avaliagcdes aprofundadas com os usudrios
em nenhuma das fases do processo de design de sinalizagdo. O projeto executado foi
considerado ruim por alguns usuarios, mas principalmente pelos préprios funcionarios do
Metro, responsaveis por um grupo de trabalho avaliativo.

3. A solucdo apresentada, apds o fracasso do redesign de 2010, foi a de fusdo do
design de sinalizacdo da CPTM, mesmo sem avaliacdes com a populagdo usudria desse
projeto. O processo de atualizacdo do sistema levara décadas, com despadronizagdo
critica do sistema (a linha 1 continua com o padrao desenvolvido e abandonado a custo de
15 milhGes de reais).

4, Por fim, questiona-se a necessidade da renovacdo da linguagem grafica do
sistema e a efetiva inser¢do do usuario nas etapas de validagdo de projetos de design
complexos e caros como o da sinalizacdo do Metr6 de Sao Paulo.
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