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Avaliacao do Trabalho Social e dos Impactos na Vida das
Familias no Programa Minha Casa Minha Vida, no Municipio de
Osasco/SP

RESUMO

Este texto apresenta parte de nossas reflexdes sobre o trabalho social em programas de
habitagdo, particularmente no Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV), desenvolvido
pelo governo federal. Destacam-se os conceitos em disputa sobre o trabalho social,
dificuldades e limites na execucgdo do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: politica habitacional, trabalho social

ABSTRACT

This paper presents part of our reflections on social work in housing programs,
particularly in the the federal government Program Minha Casa Minha Vida (PMCMYV).
Stand out concepts in dispute over social work and difficulties and limits in performance
of work.

KEY-WORDS: housing policy, social work

RESUMEN

Este articulo presenta parte de nuestras reflexiones sobre el trabajo social en los programas de vivienda,
en particular en el programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) desarrollado por el gobierno federal.
Destacan los conceptos en disputa sobre trabajo social, las dificultades y las limitaciones en la realizacion
de la obra.

PALABRAS-CLAVE: politica de vivienda, trabajo social

1 INTRODUGAO

O presente trabalho apresenta resultados parciais da pesquisa realizada no ambito do Edital
MCTI/CNPg/MCIDADES N2 11/2012, intitulada “AVALIACAO DO TRABALHO SOCIAL E DOS
IMPACTOS NA VIDA DAS FAMILIAS NO PROGRAMA MINHA CASA MINHA VIDA (PMCMV), NO
MUNICIPIO DE OSASCO/SP”. Participam desse projeto o Nucleo de Estudos e Pesquisas sobre
Movimentos Sociais (NEMOS) do Programa de Estudos Pés Graduados em Servigo Social e a
Coordenadoria de Estudos e Desenvolvimento de Projetos Especiais (CEDEPE), ambos da
Pontificia Universidade Catdlica de S3o Paulo *.

O projeto de pesquisa desenvolve-se em duas linhas: a) avaliagdo da execugao e dos resultados
do Trabalho Social do PMCMV na cidade de Osasco/SP e; b) avaliacdo dos impactos sociais e
econdmicos nas familias beneficidarias do PMCMV. Essas duas linhas de pesquisa articulam-se
com as avaliagGes de inser¢do urbana dos empreendimentos e busca apreender e identificar
os processos, resultados e impactos das intervencGes na vida das pessoas, familias e
organizacdes populares, na promog¢ao de mudancas nas relagdes sociais, nas condi¢cbes reais
de vida e na motivagdo aos processos participativos.

LIntegram a equipe de pesquisadores do projeto: Maria de Lourdes P. Rodrigues, Marisa A. Blanco, Fernanda
Carpanelli, Carola A. Carbajal, Vergilio A. Santos, Sabrina Barretto, Beatriz Oliveira de Sousa, Carolina Lopes de
Oliveira, Cammylla A. S. Bretas Pinto.
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Ao tratarmos da insercdo urbana e do trabalho social realizado nos conjuntos produzidos pelo
Programa Minha Casa Minha Vida, tanto do ponto de vista dos padrdes de segregacao
socioespacial vigentes, como do ponto de vista de seus impactos nas vidas das familias
moradoras procuraremos estabelecer um didlogo com um dos temas centrais de debate das
politicas habitacionais contemporaneas: quais necessidades sociais estdo sendo atendidas?
Que cidades estdo sendo construidas?

2 TRABALHO SOCIAL E POLITICA HABITACIONAL

No ambito federal, o trabalho social estd presente de maneira sistemdatica na Politica
Habitacional desde os anos 1960, em particular com a criacdo do Banco Nacional de Habitacdo
(BNH), em 1964, pelo governo militar. O BNH foi caracterizado durante sua existéncia (1964 a
1986) por uma gestdo centralizada, que fomentou a industria da construgdo civil, desenvolveu
projetos padronizados, priorizando as camadas médias da populagdo brasileira

O trabalho social realizado majoritariamente por assistentes sociais foi, entdo, desenvolvido
através das Companhias de Habitacdo (COHABs), através do recurso da Taxa de Apoio
Comunitario (TAC), criada em 1973, que visava a manutencdo dos conjuntos habitacionais e
seus equipamentos comunitarios, incluindo os trabalhos executados pelo servico social. A
centralidade e natureza das agBes estavam na gestdo condominial, no acompanhamento da
adimpléncia dos mutudrios e na organizacdao comunitaria (Paz e Taboada, 2010, p. 42).

Ap0ds a faléncia do BNH (1986) ha uma desarticulacdo no nivel federal do trabalho social que
dard sinais de retomada na gestdo do presidente Itamar Franco (1992-1994) com a criacdo do
Programa Habitar (1994), no qual o trabalho social passa a ser exigido como contrapartida de
estados e municipios. Cabe observar que o contexto do neoliberalismo e reestruturagao
produtiva dos anos 1990 levou a cabo uma desresponsabilizagdo estatal com as politicas
publicas e a terceirizagdo de uma série de servigos na drea da salde, habita¢cdo, saneamento,
etc.

Na primeira gestdo do presidente Fernando Henrique Cardoso (FHC), o trabalho social passou
a ser uma exigéncia e incluido nos custos do empreendimento a serem contratados,
especialmente a partir de 1999, com o a Programa Habitar Brasil-BID (Paz e Taboada, 2010, p.
47), o que revela a presenca de uma agéncia de financiamento multilateral o Banco
Interamericano de Desenvolvimento (BID).

E nos anos 2000, com a criacdo do Ministério das Cidades que se amplia a concepcdo e o
reconhecimento do trabalho social que passa a ser entendido como um direito do cidadao na
Politica Nacional de Habita¢do e sua exigéncia é estendida para os Programas de Saneamento
Ambiental Integrado, em particular com o Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC) em
2007. O PMCMV, assim como o PAC tem exigido maior intervencdo do trabalho social para
viabilizar obras e a sustentabilidade dos projetos. Essa é uma primeira questdo que merece
discussdo, afinal a que veio o trabalho social nessas grandes intervenc¢des urbanas?

A Instrucdo Normativa n2 8 do Ministério das Cidades (2009) foi o documento que
parametrizou o trabalho social e seu financiamento, assim definido:

[...] como um conjunto de a¢des que visam promover a autonomia, o protagonismo social e o
desenvolvimento da populagdo beneficiaria, de forma a favorecer a sustentabilidade do empreendimento,
mediante a abordagem dos seguintes temas: mobilizagdo e organizagdo comunitaria, educagdo sanitaria e
ambiental e geragdo de trabalho e renda (IN n.08/2009).
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Recentemente, foi publicado novo normativo sobre o trabalho social, (Portaria n? 21, de 22 de
janeiro de 2014) que traz alteracdes significativas no contetdo do trabalho e no financiamento
das agbes. Lé-se nas DisposicSes Gerais do Capitulo | da Portaria 21/2014:
O Trabalho Social, de que trata este Manual, compreende um conjunto de estratégias, processos e agoes,
realizado a partir de estudos diagndsticos integrados e participativos do territério, compreendendo as
dimensdes: social, econdmica, produtiva, ambiental e politico- institucional do territério e da populagdo
beneficidria, além das caracteristicas da intervengdo, visando promover o exercicio da participa¢do e a
inser¢do social dessas familias, em articulagdo com as demais politicas publicas, contribuindo para a

melhoria da sua qualidade de vida e para a sustentabilidade dos bens, equipamentos e servigos
implantados (Portaria 21/2014).

Ambas as definicGes delineiam o trabalho social como “conjunto de a¢des” ou “conjunto de
estratégias”, o que na nossa perspectiva reduz a compreensdo de um trabalho processual e
comprometido com os interesses da populacdo, configurando em campo de disputa conceitual
e programatica.

As reflexdes da equipe de pesquisa apontam para avancos e limites desses normativos. O
reconhecimento do trabalho social como um componente da politica habitacional e urbana,
articulado as diretrizes da politica urbana e habitacional do Pais e também a definicdo de
parametros para a execucao do trabalho social e o seu financiamento sdo avancos
significativos. Por outro lado, os normativos apresentam problemas e limites, ao estabelecer
conteudos para o trabalho social que ndo encontram capacidade institucional e técnica das
equipes locais.

A configuragdo da gestdo da politica habitacional nos municipios é muito diversa, seja pelo
porte dos municipios, orgamento ou estrutura administrativa, mas em geral a configuragdao em
especial das equipes técnicas é precdria pelo processo histérico de desmonte das politicas
sociais.

Na trajetdria das politicas publicas, a habitacdo de interesse social anterior a Constituicdo de
1988, habitacdo ndo era atribuicdo municipal, e as a¢des sociais nesse campo, quando eram
desenvolvidas, eram definidas como campo da politica de assisténcia social, uma “ajuda para
os mais pobres”, ou o atendimento emergencial para areas de risco, etc. Ainda hoje, em
muitos municipios o trabalho social nos projetos habitacionais ou o atendimento emergencial
estd locado nas secretarias ou departamentos de assisténcia social, sem que haja o
reconhecimento da habitacdo como /dcus préprio da politica publica e, assim, as acdes
praticadas sao reduzidas a prestacao de alguns servicos e atendimentos individualizados e
imediatistas com vistas a minimizar condicdes de habitabilidade precarias. Em outros
municipios, em especial nas metrdpoles e de grande porte, a opgao foi pela terceirizacdo do
trabalho social, dada a falta de estrutura e equipes para execuc¢do dos contratos.

3 MUNICIPIO DE OSASCO/SAO PAULO E O CONJUNTO HABITACIONAL FLOR DE
JASMIM

A cidade de Osasco tem uma populagdo estimada em 666.740 pessoas (fonte IBGE 2010), se
destaca como a 52 maior cidade do Estado de S3o Paulo e o 102 PIB entre os municipios
brasileiros. O municipio faz fronteira com Sdo Paulo, Carapicuiba, Barueri, Tabodo da Serra,
Cotia e Santana de Parnaiba.
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De acordo com a prefeitura, ha no municipio 143 nucleos habitacionais, com 30.266 domicilios
precarios, representando 16,72% da vulnerabilidade social e econ6mica da cidade, os quais
tém sido palco de diversas intervencdes do poder publico. A situacao de irregularidade da
terra no municipio chegou a 70% em 2005.

As familias atendidas no PMCMV/Conjunto Habitacional Flor de Jasmim (CH Flor de Jasmim)
sdo provenientes na sua maioria de areas de risco. Pode-se identificar a origem das familias em
areas de reassentamento, familias que foram encaminhadas e atendidas pelo Programa
Municipal de Bolsa Aluguel, inscricdes avulsas no programa e também algumas permutas de
outros projetos. No entanto, o predominante sdo familias oriundas de duas areas /nucleos
habitacionais: o Jardim Aliancga, area de favela sob as torres de alta tensao da Eletropaulo, com
181 familias atendidas, e o assentamento Carlos Lamarca com 97 familias atendidas.

Tabela 1: Origem das familias CH Flor de Jasmim

ORIGEM P
p Ne familias
Area ou Programa
Origem Jardim Alianca 181
(area sob as torres de alta tensdo da Eletropaulo)
Assentamento Carlos Lamarca /Novo Osasco 97
Programa Bolsa Aluguel 76
Jardim D"dvila- Area CK 40
Permutas com projetos PAC e HBB 13
Web Site PMO 13
TOTAL 420

Fonte: Dados da SEHDU/PMO

As condigdes de moradia nos nucleos habitacionais eram bastante precdrias, com moradias em
madeira e alvenaria, areas insalubres, com risco de deslizamentos e incéndios (o Jardim
Alianca era localizado sob as torres de alta tensdo da Eletropaulo). As familias que estavam no
Programa Bolsa Aluguel ja eram oriundas dessas dreas precdrias e de alto risco.

O que se quer destacar na caracterizagdo da populagdo atendida é que na sua maioria é
populagdo de baixa renda, proveniente de areas de risco, com dois grupos com maior
organizagao, o Jardim Alianga e o Lamarca.

O empreendimento Flor de Jasmim foi construido pela CEl - CENTRAL DE EMPREENDIMENTOS
IMOBILIARIOS e entregue aos moradores em marco de 2013.

Sdo 420 apartamentos distribuidos em 21 blocos, formando um condominio, com portaria e
um muro em torno do conjunto. Os apartamentos tém dois dormitdrios, sala, cozinha e
lavanderia com fornecimento individualizado de agua e gas. Cada bloco tem cinco andares,
com quatro apartamentos por andar. Hd 16 apartamentos adaptados para pessoas com
deficiéncia e 34 vagas de estacionamento, sendo 06 para deficiente.



Il Encontro da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo

arquitetura, cidade e projeto: uma construgao coletiva
S&o Paulo, 2014

i

Il ENANPARQ

Figura 1: foto do Conjunto Habitacional Flor de Jasmim
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Fonte: http://www.visaooeste.com.br/prefeitura-entrega-420-moradias-no-jardim-belmonte/

ALGUNS RESULTADOS DA PESQUISA COM MORADORES NO CH FLOR DE JASMIM

Com relagdo a configuragdo das familias e dos domicilios, ha predominancia de casais jovens,
entre 25 e 45 anos, 60% dos domicilios estdo constituidos por um casal e outros membros,
sendo que quase 90% desses tém criangas e adolescentes de 0 a 14 anos.

Quase um tergo dos domicilios é chefiado por mulheres sem conjuge, sendo que 55,6% desses
possuem alta relagdo de dependéncia de criangas e adolescentes de 0 a 14 anos. Nos
domicilios unipessoais que representam 5% do total ndo ha pessoas acima de 60 anos e 3%
dos domicilios sdo constituidos por casais. No 6% restante os arranjos sdao configurados por
outras composi¢cdes como chefes masculinos, com filhos, enteados e outros parentes.

A maioria dos domicilios tem uma configuragdo de até 4 pessoas por apartamento (80%), mas
é significativo que quase 20% dos domicilios tem de 5 a mais integrantes.

Tabela 2: Relagdo de Numeros de Moradores nos domicilios. Flor de Jasmim (Percentual)

63,9

11,3 8,2 11,3

5,2 3,67

1 pessoa 2 pessoas 3 e 4 pessoas 5 pessoas be 7 pessoas Média

Fonte: PMCMV/PUCSP (2014)

Nossas reflexdes apontam que os arranjos familiares e o tamanho da familia precisam dialogar
com o desenho e projeto das unidades habitacionais. Os apartamentos tém um mesmo
padrdao, com dois dormitérios e a média de moradores por domicilio é de 3,67 pessoas.
Importante considerar que no CH Flor de Jasmim sdo familias jovens, com quase 50% dos
chefes da familia de 25 a 35 anos e uma média de 37 anos, com 38% dos chefes de familia sem
conjuge, o que pode significar na ampliacdo futura dos integrantes dos domicilios.
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Com relacdo a escolaridade, a pesquisa revela que essa é baixa, ndo ultrapassando o ensino
médio completo.

Ha significativa variacdo de renda: 10% dos entrevistados recebem até RS 600,00, 28% de RS
601,00 a RS 1000,00, 30% estdo acima da faixa 1 do PMCMV (RS 1600,00). 60,8% dos
domicilios tém renda de até RS 1600,00, contemplados no critério de acesso ao Programa
Minha Casa Minha Vida. A renda média em Flor de Jasmim é de RS 1322,47, abaixo da renda
média dos empreendimentos da pesquisa de RS 1413,82. Os dados também revelam que 10%
dos domicilios possuem renda de até RS 600,00, sendo que as despesas médias de moradia
representam (somando prestacdo, condominio, agua e luz) uma média de RS 227,00,
comprometendo 37% da renda familiar.

Um terco dos chefes das familias ndo trabalhou durante os 30 dias antes da pesquisa e dos que
trabalharam 30% apresentava vinculos informais, sendo assalariados sem registro,
trabalhadores temporarios ou eventuais e trabalhadores autbnomos sem vinculo com a
previdéncia, o que expressa a precariedade e instabilidade das relagées de emprego e das
condicbes de renda desses trabalhadores.

As areas de maior densidade de empregos ficam nas regides centrais da cidade, sendo que o
Flor de Jasmim esta localizado na regido “periférica do municipio”, em territdrio de fronteira
com o municipio de Sdo Paulo e de menor densidade de empregos, reforcando a tendéncia de
segregacao da pobreza e os problemas de mobilidade urbana.

Os locais de trabalho estdo concentrados principalmente em outro bairro (para 60% dos que
trabalham) e em outro municipio (para 21,7%), sendo que 12,5% trabalham no bairro e 5,% no
domicilio. Nos trabalhadores que vém da modalidade Bolsa Aluguel percebe-se uma distingao
do resto das modalidades: sdo os que mais concentram trabalho no domicilio e em outro
municipio e ndo possuem rela¢gdo de emprego no bairro.

O distanciamento dos locais de trabalho incide em questdes de mobilidade: 52,7% dos que
trabalham viajam em média mais de uma hora e 51% aumentaram o tempo de viagem em
comparag¢do com a moradia anterior.

Esses dados preliminares levam a reflexdao de que morar na cidade formal implica no aumento
de despesas. A maioria dos entrevistados ndo tinha gastos com energia elétrica (79%) e nem
com agua (58%), provavelmente com o uso de “gato” ou “gambiarras”.

Outra questdo que nos parece central é de que as necessidades das faixas de renda ndo
podem ser consideradas de forma homogénea, o que requer a compreensdao da demanda e
das estratégias para garantir o direito a moradia adequada, assim como a construcdo de
respostas e alternativas na politica publica, sob o risco de que as familias com menor renda
ndao consigam permanecer no empreendimento, vendendo ou mesmo sendo expulsas pela
falta de pagamento de taxas.

Do ponto de vista da satisfacdo dos moradores a pesquisa revela que de forma geral o que os
moradores mais gostam ou valorizam é a propriedade da moradia. Quase 40% das mengdes
indicaram a importancia da casa prépria, questdo que chega a quase 60% no CH Flor de
Jasmim. Importante lembrar que 50% dos entrevistados sdo do Jardim Alianga e 20% do
Lamarca/Jardim Osasco, areas que ja tinham processos de despejo quando foram inseridos no
Programa, e que pode explicar a importancia/impacto do seguranca da propriedade. De
qualquer forma o valor da propriedade é uma questdo presente em todos os
empreendimentos da Rede e que merece maior reflexao.
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Em segundo lugar, foram destacadas questdes associadas a melhoria da qualidade de vida,
associadas a tranquilidade, sossego e siléncio que a moradia proporciona. Na sequéncia, foi
destacado como positivo as relagdes de convivéncia destacando a cooperacao e relagao entre
vizinhos e amigos, embora no CH Flor de Jasmim a incidéncia € menor que em todos os
empreendimentos, questdo que pode ser influenciada pela presenca e tensdao do tréfico.
Interessante aprofundar a questdo da relacdo/tensdo entre a percepcdo da porta para dentro
e para fora do bloco/apartamento, ja que a tranquilidade/siléncio e a convivéncia aparecem
tanto como questdes positivas e negativas ao mesmo tempo.

Entre os destaques para os equipamentos do condominio que o CH Flor de Jasmim esta os
relativos a existéncia de portaria, garagem e lixeira.

Por outro lado, a pesquisa revela o que os moradores menos gostam. Quase a metade das
mencgodes estd relacionada a problemas na convivéncia, com destaque as questdes de barulho e
a problemas de relagdo com vizinhos.

Em segundo lugar aparece a questdo da violéncia (38,1%). No interior desta questdo, aparece
em primeiro lugar questdes relativas a problemas de seguranca (vandalismo, bandidagem) e
em seguida problemas relativos a droga e o trafico, bem como @ mencgao ao abuso policial.

Em terceiro e quarto lugar, respectivamente, os moradores apontam problemas com relagdo a
administracido do Condominio e aos equipamentos do Condominio (concentrados
principalmente na falta de equipamentos para lazer infantil). E importante lembrar que um
terco do total dos moradores sdo criancgas e adolescentes até 14 anos.

4 TRAJETORIA DO TRABALHO SOCIAL EM OSASCO

Em nossa pesquisa, a trajetdria recente na cidade de Osasco revela um investimento na
estruturacdao do trabalho social na politica publica e na sua gestdo. Esse aspecto merece
destaque, pois fard toda a diferenga na andlise dos resultados do trabalho social. Em 2005,
havia apenas um profissional, hoje ha uma equipe com mais de 20 profissionais.

Em 2005, na gestdo do prefeito Emidio de Souza (PT) houve uma mudanca na Secretaria de
Habitagdo que passa a ser Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano (SEHDU) e o
trabalho social comega a ser estruturado. O prefeito convidou profissionais, arquitetos,
assistentes sociais que atuaram na prefeitura de Sdo Paulo para comporem o secretariado e
equipes, entre eles, o secretdrio Sergio Gongalves e a assistente social Maria de Lourdes Paz
Rodrigues que atuaram na Secretaria de Habitacao de Sao Paulo.

Até esse momento, a Secretaria de Habitacdo atuava, de forma precaria, em duas frentes: o
Programa do Habitar Brasil-BID (HBB), com um projeto habitacional em andamento (drea
denominada area Y onde seriam construidas 728 unidades), e outra frente de atendimento
individualizado, com servigos de concessao de espago para construcao de barracos, doagao de
madeiras, e comprovante de endereco. Essa era a politica municipal de habitagdo, ou a
auséncia de politica municipal, que em certa medida é responsavel pelo alto indice de
irregularidade da terra em Osasco (70%). Na area técnica a equipe existente era a do HBB, por
exigéncia do programa federal, composta por uma assistente social, uma engenheira, uma
arquiteta. A equipe do HBB era o nucleo, pequeno, mas melhor estruturado da Secretaria,
dispunha de espaco fisico (uma sala), com computador, material, recurso pra contratar
assessoria. A outra frente de trabalho da Secretaria ndo tinha estrutura nem planejamento,
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entregava madeira, fazia remocdo de areas de obras publicas, apenas com funciondrios
operacionais e administrativos e alguns engenheiros, ndo dispunham de assistentes sociais,
mas tinham pessoas ligadas a politicos da cidade (vereadores), que eram contratados para
fazer a relacdo com os moradores.

O trabalho social nas favelas ou nucleos habitacionais (chamadas em Osasco de areas livres)
era inexistente até 2005, prevaleciam as relagdes clientelistas, de favor e eleitoreiras. As dreas
ndo tinha nomes, eram denominadas de A a Y e todas tinham um presidente, que se
relacionavam diretamente com o secretdrio de habitacdo. Um exemplo da relacdo clientelista
e eleitoreira é de que o secretario daquela época era um vereador e o cadastro social das
familias exigia o numero do titulo de eleitor.

Com a mudanca de gestdo, na Secretaria de Habitacdo e Desenvolvimento Urbano cria-se a
Departamento de Habitacdo de Interesse Social com trés coordenagbGes — Técnica ,
Regularizacdo Fundidria e Social — que passam a fazer a interlocu¢do com as dreas e seus
“presidentes” e, aos poucos, come¢am a mudar as relagdes com a populagdo. O desafio era
construir um novo desenho da politica, romper com a pratica clientelista e tuteladora e
promover a participacdo e uma direcdo coletiva.

Outro desafio importante da nova gestdo referia-se ao conjunto dos funcionarios da SEHDU
mudar a concepgdo de trabalho social, introduzir novos conceitos e parametros, considerando
a qualidade da moradia. Ndo havia assistentes sociais na Secretaria, os existentes na prefeitura
estavam lotados na Secretaria da Saude ou da Assisténcia Social. Num primeiro momento a
alternativa foi contratar, convidar pessoas para compor a equipe. A contratagdo de
profissionais através da terceirizacdao foi uma alternativa, mas com uma peculiaridade, os
profissionais trabalhavam subordinados ao Departamento de Trabalho Social, garantindo a
direcdo politica, apesar de uma condigcdo de trabalho desigual entre funciondrios publicos e os
chamados terceirizados.

Destacam-se entre os principios norteadores da Politica Municipal de Habitagdo do municipio
(2005): o reconhecimento a moradia digna como direito social; a participagdo da sociedade
civil na definicdo, gestdo e controle da politica habitacional e urbana; a¢des de inclusdo social e
fortalecimento das organiza¢Ges locais; articulagdo da politica de habitagdo com as demais
politicas urbanas e sociais, considerando a qualidade da moradia (infra-estrutura,
equipamentos sociais e servicos coletivos).

A precariedade das dreas, as fortes chuvas e emergéncias levaram a SEHDU a criar o Programa
Bolsa Aluguel, e a dar diretrizes para a Politica Municipal de Habitacdo, onde o trabalho social
passa a ter um papel de destaque na politica e na estrutura administrativa da SEHDU
(coordenacdo). O trabalho social passou a priorizar o trabalho com as comissGes de
moradores, a representa¢do e autonomia politica.

O trabalho social evoluiu significativamente dos anos 2005 a 2013. Essa é a terceira gestao,
com continuidade na SEHDU. Nesse sentido, para avaliar o trabalho social em um programa ou
projeto é preciso compreender a trajetéria, seus avangos, percal¢os, o lugar que ocupa na
politica e na estrutura de gestao.

Além de uma coordenag¢do especifica, de inclusdo do trabalho nas diretrizes da politica,
ocorreu a estruturagao de uma equipe social com a realizagdo de concurso publico, que hoje
conta com uma equipe com 20 profissionais, entre os quais assistentes sociais, sociélogos e
psicdlogos, espaco fisico, computadores, etc. O departamento passou a responder pelo
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plantdo de atendimento, pelo cadastro e pelo trabalho social junto as dreas de urbanizacao e
regularizacdo fundiaria. A equipe técnica social organizou-se por regido (norte e sul) e por
programas.

Com as frentes de trabalho e equipes definidas estabeleceu-se um plano de acdo para dreas
incluidas no Programa de Urbanizacdo, no Programa de Regularizacao Fundidria e no Programa
de Subsidio Habitacional - PSH. A identificacdo das liderancas locais, a formac¢ao de comissdes,
a realizacdo de assembleias com moradores, oficinas de trabalho, reunides envolvendo
diversos agentes publicos e a criacdo de féruns foram algumas das a¢Oes adotadas que se
constituiram em instrumentos facilitadores para a recepcao da proposta e dos profissionais
responsaveis pelo trabalho nas diversas areas.

O Departamento de Trabalho Social adotou algumas estratégias, entre elas: a integracdo da
equipe social e o didlogo permanente com os profissionais das areas de regularizagdo e
urbanistica, garantindo informag¢do em tempo real, com vistas a instrumentalizacdo dos
moradores; a instalacdo de grupos de negociacdo com a participacdo da equipe técnica,
Comissdo de Representantes e moradores envolvidos; a realizacdo de assembléias para a
escolha de representantes; reunides intersecretariais; palestras e oficinas de sensibilizacdo
com equipamentos publicos e organizagbes ndo governamentais; reunides sistemdticas com
grupos de moradores para discussdao das regras do projeto e formacdo de comissdes de
moradores para acompanhamento das obras.

Um exemplo do trabalho integrado na SEHDU foi na regularizagao fundidria, com investimento
em capacitagdo técnica (cursos, palestras, etc.) e uma atuagdo conjunta nas areas das equipes
— regularizagdo, fisica e social - realizando assembléias, formando comissdes de representantes
com o objetivo de criar um férum de regularizagdo fundidria para que a populagdo
acompanhasse todo o processo. Foi elaborado um guia de orientagdo da regularizagao,
chamado de “os dez passos”. Aconteceram quatro foruns e todos com grande participagao de
todas as areas. Paralelamente, eram definidas as areas que seriam urbanizadas e identificadas
as areas para a provisdo. A coordenacao social participava das decisdes, reunides e discussoes
com os representantes. O trabalho de regularizagao fundiaria foi premiado.

Em agosto de 2006 é criado o Conselho Municipal de Habitag¢do e as comissdes de moradores,
representantes passam a se articular diretamente com o conselho e a dialogar com o
secretario. Do ponto de vista dos movimentos de moradia, Osasco teve importantes
movimentos nos anos 1970 e 1980 articulados com a Igreja catdlica (em exemplo foi a
lideranca de S6nia Rainho), mas a partir dos anos 1990 foram se fragmentando e fragilizando.

O Departamento de Trabalho Social teve de 2005 até o momento trés diretoras assistentes
sociais: Maria de Lourdes Paz Rodrigues, EIma Gomes, Sandra Simdes. Podem-se identificar
marcas nessas gestdes. A primeira gestao buscou a estruturacdao do trabalho social, de
conhecimento e diagndstico das areas, entrar nas areas, mapear, cadastrar e iniciar o processo
de didlogo. A populacdo comecgou a conhecer a SEHDU através das ac¢Oes integradas pelas
equipes. Na gestdo da Elma Gomes chegaram os recursos do PAC, sendo possivel contratar
profissionais, além dos que estavam chegando pelo concurso. A equipe cresceu, mas com
pouca ou nenhuma experiéncia na area habitacional. Foi necessario investir na capacitacdo e
formar a equipe para e na agdao de implantacdao dos projetos, pois o momento demandava
acGes de mobilizagdo para acompanhamento das obras e das mudangas das familias das
antigas moradias, monitoramento das familias transferidas temporariamente para o aluguel e
depois para as moradias definitivas. A gestdo da Sandra Simdes, pode-se dizer que traz a
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marca de resgatar a participacdo popular, de restabelecer os féruns e ao mesmo tempo em
dar continuidade a implementacdao dos projetos. Nessa gestdo ocorre o PMCMV que
estabelece regras prdprias para o trabalho social e exige negocia¢cdes com a Caixa Econdmica
federal, como por exemplo, a exigéncia de sorteio das unidades habitacionais, que a equipe
social contraprop6s com o trabalho de escolha de vizinhanca.

Observa-se nessas gestdes a continuidade de concepcao de diretrizes para o trabalho social, a
participacao é o eixo condutor, que vai se refletir nas obras e interveng¢des nas areas.

5 CONSIDERAGOES FINAIS

Para a populacdo na faixa de até RS 1.600,00, moradores de favelas, areas de risco e de bolsa
aluguel, com muitas mulheres chefes de familia, baixa escolaridade, com insercdo precaria no
mercado de trabalho, o PMCMV se apresenta como alternativa de moradia prépria, mas com
inimeras contradi¢gdes e conflitos, ja revelados nos primeiros momentos da mudanca para a
moradia. O principal deles é o custo da moradia.

O PMCMV estimula o consumo, facilita o crédito individual e reforca valores e a ideologia da
propriedade e do consumo. O valor da prestacdo, somado ao condominio, agua, luz, gas, aos
gastos com a manutencdo, coloca em risco a permanéncia das familias de menor renda e nos
faz refletir sobre se esta é a alternativa para essa populacdo. Como em outros programas, sera
possivel observar a inadimpléncia e um movimento de venda dos imdveis e de retorno para
areas de origem.

Outra questdo central diz respeito ao modelo de gestdo condominial, inspirado nos
condominios do mercado de classe média, os quais tém se revelado inadequados para o modo
de vida da populagdo de baixa renda, reproduzindo o autoritarismo, a centralizagdo e ndo
favorecendo o convivio, a participacdo e a sociabilidade. A verticalizagdo e os projetos
arquiteténicos sdo definidores desse modelo, ao reforgarem o condominio enquanto espago
fechado, privado, murado e ndo aberto, publico. As ruas do conjunto habitacional sdo de
responsabilidades do condominio e ndo da prefeitura, pois com os muros se configuram como
espacgos privados.

As regras de convivéncia dos condominios significam mudangas profundas no modo de vida e
convivio nas familias e nas relagdes com os novos vizinhos que precisam ser trabalhadas e ndo
definidas de “cima para baixo”. As familias oriundas de areas irregulares e de risco tém o
desafio de construir um novo modo de vida, que transite da informalidade para a formalidade,
sem necessariamente constituir numa camisa de for¢a que as enquadre em modelos pré-
definidos.

O papel do sindico ocupa lugar central nesse debate. Com a mudanga para os
empreendimentos os sindicos substituem as liderangas das dreas, tornam-se “chefes” das
areas, com fortes marcas autoritarias, responsaveis por resolver toda ordem de problemas,
ndo ha lugar para organizacdo social e participacdo dos moradores. Novas formas de
convivéncia e sociabilidade ndo sdo estimuladas. Por outro lado, os sindicos se sentem
abandonados pelo poder publico e reféns do trafico que se instala nos conjuntos habitacionais.

Merece reflexdo a presenca do trafico nos conjuntos habitacionais. Como nos demais bairros
das regides precarias das cidades, a violéncia e trafico encontram espacgo para crescer e se
organizar. O medo contribui para o isolamento das familias, mesmo quando ha espacos ou

11



' Il Encontro da Associagdo Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Arquitetura e Urbanismo

arquitetura, cidade e projeto: uma construgao coletiva
| E Séo Paulo, 2014

Il ENANPARQ

areas comuns de convivio para criancgas, idosos, ficam vazios ou dominados pelos grupos de
jovens do trafico. No Conjunto Habitacional Flor de Jasmim em Osasco, quando perguntamos
aos moradores sobre o que mais gostam, os espacos coletivos do condominio aparecem bem
abaixo da média da pesquisa.

Nesse conjunto habitacional, o comércio de drogas é feito dentro do conjunto, espacos de
brinquedos de criancas foram destruidos, apartamento que armazenava e distribuia a droga.
Com trés meses de mudanca das familias para o conjunto, o muro do condominio foi
aumentado para possibilitar a venda de drogas em uma espécie de guiché, batizado pela
imprensa de “muro do pé2.

A pesquisa revela a ambiguidade da percepcao dos moradores. O sentimento de medo convive
com o sentimento de protecdo e de satisfacdo pela obtencdo da sua moradia, a propriedade
de imdvel. Foram frequentes respostas assim: Td ruim, mas é meu, [...] da porta (do
apartamento) pra dentro estd bom, [...] o problema estd da porta pra fora, [...] as criangas néo
podem sair pra brincar, [...] jogam bola dentro do apartamento.

Esse cenario impacta diretamente o trabalho social. Hd questdes de seguranga publica que
ultrapassam a competéncia do trabalho social, mas o cuidado esta em nao se criminalizar mais
uma vez a pobreza e os movimentos sociais.

E preciso reconhecer que o PMCMV é audacioso no seu desenho, nos recursos aportados e na
escala nacional. Mas ha dentro dele muitas contradi¢Ges. Os estudos de inser¢do urbana ja
apontam que esse é um Programa de crédito imobilidrio, que atende a interesses da
construgdo civil e do mercado imobilidrio. Observa-se que o Programa tem interferido nas
cidades, na dindmica territorial e na vida das familias beneficidrias. As cidades brasileiras, em
particular aquelas das regides metropolitanas, encontram-se precarizadas de servigos urbanos
e sociais e os projetos nao alavancam processos de planejamento urbano e de investimentos
das outras areas.

A precariedade dos territérios de implantacdo dos projetos se expressa nos servicos e
transportes escassos e precdrios, na auséncia do poder publico das diversas politicas nesses
novos territérios que foram criados pelo poder publico. Terminada as obras e os prazos de
contrato retiram-se empreiteiras, equipes da secretaria ou aqueles prestadores de servigos
terceirizados. Os servigcos de saude, educacdo, assisténcia social cultura e esporte, transporte
ndo tem previsdo de implantagdo ou ampliacdo, e os existentes ficam sobrecarregados com as
novas demandas. Que cidades estdo se criando?

Na nossa visdo os principios que norteiam o trabalho social afirmam o direito a cidade; o
direito a moradia digna; o direito a organizacdo e participacdo da populagdo em todos os
momentos do processo construtivo e no controle democratico da politica habitacional; a
compreensdo integrada da politica habitacional as politicas urbanas e sociais e o respeito ao
meio ambiente. Nessa perspectiva compreende-se que o trabalho social é um componente
essencial da politica habitacional e urbana e, portanto, deve ser sistematico, continuo e
interdisciplinar, processual, articulado as diretrizes da politica urbana e habitacional do Pais.

Configura-se como processo de trabalho em territérios determinados, que efetiva um amplo leque de acgGes,
permeado por uma perspectiva socioeducativa e politica, pautado nos valores democraticos e de justiga social. O

2 A reportagem do Jornal da Record documentou a movimentagdo no local e mostrou como é feito o trafico de
drogas. Disponivel em: http://noticias.r7.com/videos/muro-do-po-traficantes-vendem-drogas-com-tranquilidade-
em-osasco-sp-/idmedia/527ac9d30cf2fd718a0db359.html
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horizonte do trabalho é a melhoria da qualidade de vida das pessoas, a defesa dos direitos sociais, 0 acesso a
cidade, a moradia, aos servigos publicos e o incentivo e fortalecimento da participagdo e organizagdo auténoma da
populagdo. (PAZ e TABOADA, 2010, p. 68.).

Pode-se observar que o trabalho social esta presente em diversos organismos publicos e
privados, nos mais diferentes programas de habitacdo, se desenvolvendo durante as
diferentes fases ou momentos de implementacdo de um empreendimento ou projeto
integrado, devendo necessariamente comecar antes do inicio das obras e continuar apds o seu
término.

Essa processualidade impGe a necessidade da interlocucdo e planejamento entre as diferentes
equipes, a engenharia, arquitetura e o juridico e as equipes sociais, buscando a visdo de
totalidade e a integracdo das diversas intervengdes.

O Trabalho Social faz a diferenca, mas nao resolve problemas estruturais do Programa, como
guestdes do projeto, obra, insercao urbana, mobilidade, servicos publicos e ainda questdes
relativas ao contexto social, como a violéncia e o trafico.
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